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Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 90107/2024 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
INTERESSADO: Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo desta Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal
CODIGO UASG: 974002

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de atualizacdo e suporte técnico especializado a plataforma de desenvolvimento, geréncia e monitoramento de software Low Code Outsystems, para atender as
demandas da Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, conforme especificagdes e condigdes estabelecidas no termo de referéncia constante do Anexo | do
Edital.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: RS 2.186.133,90 (dois milhdes, cento e oitenta e seis mil cento e trinta e trés reais e noventa centavos).
DATA DE ABERTURA: 30/12/2024.

HORARIO DA ABERTURA: 9h30

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor prego por item

MODO DE DISPUTA: aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no endereco: www.gov.br/compras
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SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL - SEEC/DF
PREGAO ELETRONICO N2 90107/2024

PROCESSO N°: 04044-00007615/2024-79



Torna-se publico que a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC/DF, por meio da Subsecretaria de Compras Governamentais - SCG, sediada na Praga do Buriti, Edificio Anexo do Paldcio do Buriti, 52
Andar, Ala Leste, Sala 504, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF, realizard licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, do Decreto Distrital n2 44.330, de 2023, e demais legislagdes aplicdveis e,
ainda, de acordo com as condigGes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de atualizagdo e suporte técnico especializado a plataforma de desenvolvimento, geréncia e monitoramento de software
Low Code Outsystems, para atender as demandas da Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, conforme especificagGes e condigdes estabelecidas no
termo de referéncia constante do Anexo | do Edital.

1.2. A licitagdo serd realizada em Unico item.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).
2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
2.2, O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 4rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
2.4, A n3o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
2.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2
8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n? 7.174, de
2010.
2.6. Ndo poderdo disputar esta licitagdo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto bésico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragédo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;
2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;
2.6.8. agente publico do dérgdo ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consércio, nos termos do item 4.38 do Termo de Referéncia;
2.6.10. N&do podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de

interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.6.11. pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietdrio ou sécio com poder de diregdo, seja conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau,
de (alterado pelo(a) Decreto n2 37.843/2016):

2.6.11.1. agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianga que esteja lotado na unidade responsdvel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo promovida pelo érgdo ou entidade da administragdo publica
distrital (Inciso alterado pelo(a) Decreto n2 37.843/2016); ou

2.6.11.2. agente publico cuja posigdo no érgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsavel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo (Inciso alterado
pelo(a) Decreto n2 37.843/2016);

2.6.11.3. A vedacdo estende-se as unides homoafetivas (art. 32, § 32 do Decreto n? 32.751/2011).
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2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituigdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do

projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa
que preste assessoria técnica.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.
3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horério
estabelecidos para abertura da sessdo publica.
3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:
3.3.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas

assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicdo;
3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;
3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em , seu artigo 44 observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.
3.4.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
3.4.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.
3.5. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.3 ou 3.4 sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.
3.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sessdo publica.
3.7. N&o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de
envio de lances.
3.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp&em a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.
3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
3.9.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
3.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
3.10. O valor final minimo no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
3.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego.
3.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e

permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexdo.

3.13. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
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DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
4.1.1. valor total do item;
4.1.2. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo estabelecido no Termo de Referéncia Anexo | deste edital.
4.2, Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagdo.
4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.
4.4, Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou

qualquer outro pretexto.

4.5. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar
o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituigdo.

4.6. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias , a contar da data de sua apresentacgdo.
4.7. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas distritais, quando participarem de licitagdes publicas;
4.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e/ou pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal e,

apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 78, X, da Lei Orgénica do Distrito Federal; ou condenagdo
dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

4.9. A forma fisica da proposta a ser inserida no sistema devera conter:
a) nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, nimeros do CNPJ;
b) VALOR UNITARIO E TOTAL DA PROPOSTA de forma completa, em moeda corrente nacional, computando todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal

alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os
servigos contratados, de acordo com o modelo de proposta constante do Anexo |l deste Edital;

c) as especificagdes detalhadas dos servigos a serem prestados, observadas as caracteristicas contidas no Anexo | — Termo de Referéncia, em caso de discordadncia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
COMPRAS e as especificagdes constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas;

d) prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 90 (sessenta) dias corridos, contados da data prevista para abertura da licitagao;

e) prazo de inicio dos servigcos oferecidos ndo superior a 10 (dez) dias corridos a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante;

f) declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado;

g) declaragdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados da Previdéncia Social e que atende as regras de acessibilidade prevista na legislagdo;

h) declaragdo de que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019, conforme modelo constante do Anexo V deste edital;

i) em relagdo as microempresas e as empresas de pequeno porte, declaragdo de que, no ano-calendério de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores

somados extrapolem a receita bruta maxima administrativa para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo utiliza o modelo do Anexo VI deste edital;

j) declaragdo de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
5.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor total do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 300,00 (trezentos reais).
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5.9.
5.10.
5.11.

5.12.
5.13.
5.14.
5.15.
5.16.

O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagées.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo da
sessé@o publica.

5.11.2. A prorrogagdo automdtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso
de lances intermedidrios.

5.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessGo publica encerrar-se-G automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem final de classificagdo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagéo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da

disputa aberta, para a definigéo das demais colocagdes.
5.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermedidrios.
Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do

fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdo.

5.17.
5.18.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da

entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n.2 35.592, de 2014.

5.19.

5.20.

5.18.1. Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n2 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.19.1. Apds a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera a aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:
5.19.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
5.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
5.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991.
5.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.19.1.1, na ordem de classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor

proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.19.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.19.1.2, na ordem de classificagdo, para a
comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 5.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em
relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagdo.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;

5.20.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;
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5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢Ges de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientag8es dos 6rgdos de controle.
5.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgdo ou entidade de
Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize;

5.20.2.2. empresas brasileiras;
5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pafs;

5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigbes mais
vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

5.21.1.

5.21.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociac¢ao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragdo.

5.21.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.21.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

5.21.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.21.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22. Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificarad se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n?
14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

6.1.4. Cadastro Nacional de Condenag&es Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (cnj.jus.br); e

6.1.5. Certiddes Administragdo Publica Federal (tcu.gov.br).
6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN .n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.
6.4. Caso atendidas as condig¢Ges de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.5 e 3.4
deste edital.
6.6. Verificadas as condigbes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em
relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.
6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
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6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagdo;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo.
6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.
6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado
em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
6.10.1. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragdo, o licitante devera indicar a produtividade
adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugdo contratual;
6.10.2. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante devera
apresentar a respectiva comprovagdo de exequibilidade;
6.10.3. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administragdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais
vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta;
6.10.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execugdo do objeto, desde que mantidas as condi¢Bes para a justa remuneragdo
do servigo.
6.11. Erros no preenchimento da planilha n3o constituem motivo para a desclassificagio da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3o haja majoragdo do preco
e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagéo;
6.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas;
6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.
6.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico e/ou aquisi¢do ou da area especializada no objeto.

DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessérios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
7.2. Quando permitida a participa¢cdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.
7.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cdpia ou por arquivo de midia em PDF.
7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.
7.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n? 14.133/2021).
7.7. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.
7.8. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
7.9. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento

digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN.n2 3/2018, art. 42, §19, e art. 62, §49).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).
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7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 72, pardgrafo Unico).

7.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.
7.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas prorrogdvel por igual periodo, contado da
solicitagdo do pregoeiro.
7.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.
7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.
7.13. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):
7.13.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
7.13.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
7.14. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitagdo e classificagdo.
7.15. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.10.1.
7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
7.17. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagdo (art. 42 do

Decreto n2 8.538/2015).

DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagao da licitagdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021.
8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

8.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

8.3.1.1. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;

8.3.2. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;
8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposigdo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico https://portalsei.df.gov.br/.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagdo;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
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9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo;
9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo
9.1.5. fraudar a licitagdo
9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
9.2. Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢bes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e
9.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.
9.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica
9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.
9.4, multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagdo oficial.
9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
9.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.
9.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragSes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade

mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do do Distrito Federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas
infragBes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da

Lein.? 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 9.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME
n.2 73, de 2022.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sang¢Bes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizacdo a ser
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢Ges de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido
a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motiva¢do a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.
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10.

11.

9.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
10.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo enderego pregoeirosulog03@economia.df.gov.br.
10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.
10.5. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.
11.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.
11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
11.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.
11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagdo.
11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatério.
11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.
11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
11.9. Fica proibido o uso de m3o de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicacdo de multa, sem prejuizo das sanc¢des legais cabiveis, conforme disposto na Lei n® 5.061/2013.
11.10. Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestacdo do servico, se obriga a fornecer aos empregados plano de saude.
11.11. Nos termos da Lei Distrital n2 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de

deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgdo:
| - até 200 empregados 2%;
Il - de 201 a 500 3%;
Il - de 501 a 1.000 4%;
IV -de 1.001 em diante ~ 5%.

11.12. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo discriminatdrio, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras san¢des
cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

II - seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de
vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na
condigdo de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
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V - seja homofdbico, racista e sexista;
VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;
VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condiges de vulnerabilidade.
11.13. Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo | deste Edital, para pessoas em situagdo de rua.
11.13.1. A licitante vencedora devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.
11.13.2. Ficam excetuadas as empresas que exploram servigos de vigilancia e de transporte de valores.

11.14. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel, a regularidade no atendimento as suas obriga¢des de natureza fiscal, trabalhista e
previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgdo.

11.14.1. o ndo atendimento das determinagdes constantes no item 11.16, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato por parte da Administragdo Publica.

11.15. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital
n.234.031/2012).

11.16. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.
11.17. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e enderego eletrénico gov.br/compras.
11.18. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.18.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

11.18.1.1. Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar

11.18.2. ANEXO Il - Modelo de Termo de Contrato

11.18.3. ANEXO Il - Modelo de Declaragdo de Responsabilidade Ambiental.

11.18.4. ANEXO IV - Modelo Declaragdo de ndo incorréncia do Decreto 39.860/2019.

11.18.5. ANEXO V - Modelo de Declaragdo dos Beneficios de ME EPP.



ANEXO |

Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC/DF.
PROCESSO N2 04044-00007615/2024-79

TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Do objeto
1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de atualizagdo e suporte técnico especializado a plataforma de desenvolvimento, geréncia e

monitoramento de software Low Code Outsystems, para atender as demandas da Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo desta Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, conforme as especificagdes
e condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Da natureza da contratagdo

1.2.1. Os bens da pretensa contratagdo sdo de qualidade comum, ndo superior a necessaria para cumprir as finalidades as quais se destinam, conforme art. 20 da Lei Federal 14.133, 12 de abril de 2021, e art. 73 do Decreto
Distrital 44.330, 16 de margo de 2023.

1.2.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme inciso I, do art. 74 do Decreto n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

1.3. Da vigéncia do contrato

1.3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

1.3.2. O fornecimento do servigo, objeto da contratagdo em andamento, adequa-se como natureza continuada, tendo em vista a natureza juridica de prestacdo continua, que ndo podera sofrer descontinuidade, subsungdo ao art.
106 da Lei n? 14.133/2021, considerando a vantajosidade ao interesse publico, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar anexado aos autos.

2. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. Da Atualizacdo e Suporte Técnico para a Plataforma Integrada de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Software com Capacidade Ilimitada Outsystems

2.1.1. Garantir a sustentagdo do produto adquirido e atualizagdo de toda e qualquer evolugdo do produto, independentemente da nomenclatura do produto durante a vigéncia do contrato.

2.1.2. As atualizagOes de software terdo natureza corretiva e evolutiva.

2.1.3. As atualizagBes e corregdes de software ndo deverdo gerar 6nus adicional para a CONTRATANTE.

2.1.4. O suporte técnico sera prestado para sanar duvidas relacionadas com instalagdo, configuragdo e uso da solugdo Low Code ou para corregdo de problemas, em especial na configuracdo de parametros, falhas, erros, defeitos

ou vicios identificados no funcionamento da solugdo.

2.1.5. O suporte técnico devera incluir, também, atendimento a eventual problema de instalagdo ou configuragdo de software basico e de infraestrutura de Tl (sistemas operacionais, servidores de banco de dados, servidores de
aplicagdo, etc.) necessarios ao funcionamento da solugéo;

2.1.6. O servigo de atualizagdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos da plataforma langados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberagdo de versdo e release, a CONTRATADA deverd
fornecer as atualizagbes de manuais e demais documentos técnicos, quando aplicavel, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de langamento de patch de corre¢do, a CONTRATADA devera
comunicar o fato a CONTRATANTE e indicar a forma de obtengdo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunicagdo deve ser feita no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar do langamento de nova
versdo ou solugdo de corregao;

2.1.7. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA sera responsavel pela prestacdo dos servigos de implantagdo de todas as novas versdes e releases de todos os produtos por ela fornecidos
como parte do objeto, bem como pela aplicagdo dos patchs de corregdo e pacotes de servigo (service packs) relativos a esses produtos.

2.2. As atualizagGes de software terdo natureza corretiva e evolutiva. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum, continuado, com remuneragdao mensal de fornecimento de servigo de suporte técnico especializado,
contratado na forma de licenga anual, para atualizagdo, configuracdo, orientagdo, customizacdo e resolugdo de problemas em qualquer dos componentes da plataforma conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

3. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 A Secretaria do Estado e Economia é um 6érgdo de diregdo superior diretamente subordinado ao Governador do Distrito Federal e é responsavel pelo planejamento e orgamento, contratos corporativos, tecnologia da
informacgdo, politica de gestdo de pessoas, saude do servidor, monitoramento de politicas publicas, gestdo estratégica e qualificagdo de organizagdes sociais no Distrito Federal, entre outras atividades.



3.2, No que se refere a gestdo de Tecnologia da Informagdo (Tl), a SEEC possui uma demanda continua e crescente de projetos de sistemas de informacgdo (desenvolvimento de novos produtos, manutengdo e evolugdo dos
sistemas existentes), de gestdo dos ativos, de gerenciamento da arquitetura integrada, de documentagdo, de avaliagdo de servigos, de evolugdo da infraestrutura, de suporte a usuarios e manutengdo de hardware, entre outros. Essas
demandas sdo estratégicas e exigem respostas tempestivas de forma a amparar a SEEC no seu importante papel no dmbito do Governo do Distrito Federal. Para atingir esse objetivo, tém-se buscado de forma racional e persistente a
obtengdo do melhor emprego de seus recursos, visando atingir a eficdcia e eficiéncia de suas agdes.

3.3. Em 2018, a SEEC realizou a aquisi¢do da Plataforma de Desenvolvimento Low Code Outsystems por meio do processo de contratagdo (Processo SEI n2 00410-00012001/2017-31), com a assinatura do Contrato de Prestagdo
de Servigos n2 039/2018.

3.4. Para a continua atualizagdo de versGes da Plataforma e a manutencdo da integridade dos dados, o fornecimento dos servigos constantes nos item referente ao Suporte Técnico do Contrato foram utilizados e prorrogados até
junho e 2020, quando durante o processo de renovag¢ado contratual, a empresa informou ndo possuir mais capacidade legal de ofertar ou renovar os servigos de suporte técnico da plataforma Outsystems, em razdo do descredenciamento
da CONTRATADA no Brasil pelo fabricante, prejudicando sobremaneira a capacidade de manutengdo do parque de sistemas Outsystems mantido pela SETIC/SEEC.

3.5. Dessa forma, desde entdo esta Secretaria encontra-se sem os servigos de suporte técnico, colocando em risco o perfeito funcionamento do parque de sistemas desenvolvidos na Plataforma Outsystem.

3.6. Para atendimento dos seus objetivos institucionais, a SEEC requer um ambiente de tecnologia da informagdo que fornega suporte as suas areas finalisticas e administrativas, de forma a suprir a demanda, com emprego
intensivo da Tl em seus processos de trabalho, tornando a Secretaria mais eficiente em beneficio do cidaddo do Distrito Federal. Para tanto é necessério prover aos servidores da SETIC/SEEC uma infraestrutura computacional que lhes
permita maior automagdo dos processos negociais e integragdo de dados que permitam uma analise mais apurada das informagGes gerenciadas pelo érgao.

3.7. A SEEC entende que a Tl, a partir de sistemas estaveis, ageis e adequados ao negdcio, é fator critico de sucesso para a boa execugdo das politicas publicas e o eficiente desempenho de suas fungdes institucionais.

3.8. Nesse contexto, motivada pela necessidade de produzir sistemas de forma mais agil e eficiente, a SEEC adquiriu a Plataforma Integrada de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Software Outsystems como a
solugdo Low Code que culminaria numa forma mais célere para o Desenvolvimento de Sistemas na Secretaria.

3.9. Logo nos primeiros meses de utilizagdo da solugdo, foi possivel observar o atingimento de tais resultados, com o desenvolvimento e disponibilizagdo de aplicacdes entregues aos usuarios rapidamente, como o Sistema de
Recadastramento dos Servidores do GDF - RECAD, além de sistemas cruciais concluidos de maneira célere em momentos criticos da sociedade brasileira como o Sistema de Ajuda Humanitaria COVID-19 - AJUDAH e o Sistema de Apoio a
Testagem em Massa COVID-19 - TESTE COVID.

3.10. Contudo, é necessario que as aplicagGes desenvolvidas continuem modernas, estaveis, performdticas, seguras e que os novos sistemas continuem sendo criados de forma agil, mantendo os quesitos citados, aderentes ao
principio da eficiéncia consagrado no art. 37, “caput”, da Constituicdo Federal, c/c art. 22 da Lei n2 9.784/1999. Nesse sentido, a contratagdo em tela propiciara a melhoria continua de sistemas que suportam a execucdo das atividades fins
e administrativas da SEEC, de acordo com os requisitos estabelecidos.

3.11. A necessidade de novas analises, integracGes, processamentos, automagdes de processos e de solugdes para novas demandas é constante, sendo, crescente. Portanto, assim também deve ser a evolugdo das tecnologias e
recursos da Tl a fim de atender os novos requisitos de forma eficaz, eficiente e célere.

3.12. Dessa forma, a Plataforma Outsystems se tornou a principal ferramenta de desenvolvimento de sistemas administrativos da SEEC, tornando-se essencial para a entrega rapida de aplicagdes demandadas ndo so pelas dreas
internas, mas também pelo publico externo.

3.13. Mesmo a SEEC ja tendo adquirido a plataforma e implantado na sua infraestrutura, sua configuragdo e os recursos tecnoldgicos e de gerenciamento disponiveis atualmente podem nao ser suficientes para atender demandas
futuras, frente a essa crescente necessidade de solugdes para novos problemas. Assim, é necessario que a plataforma evolua, aderente a novos requisitos (de seguranca, por exemplo), que se mantenha atualizada com novas tecnologias e
novos recursos que satisfagam as exigéncias cada vez mais complexas do mercado.

3.14. Ainda, a equipe de suporte pode orientar as equipes de desenvolvimento e operagdes da SEEC nas atualizacdes das melhores praticas no uso da tecnologia.

3.15. Ademais, é necessario garantir a continuidade da operagdo e o melhor desempenho dos componentes da plataforma que suportam sistemas criticos da SEEC por meio de manutengdes, ajustes, atualizagBes preventivas e
corretivas, mantendo-a estavel e evitando falhas que comprometam a operagdo dos sistemas desenvolvidos e suportados por ela.

3.16. Quanto mais sistemas forem desenvolvidos na plataforma, mais critica ela se torna e maior é a necessidade de manté-la estavel, performatica e de resolver eventuais falhas o mais rapido possivel, para que o tempo de
indisponibilidade seja minimo.

3.17. O suporte prestado pela equipe de produgdo e arquitetura de sistemas da Secretaria é limitado, ja que ndo dispde da expertise necessaria na ferramenta para atender as questdes mais complexas de configuragdo, resolugdo
de problemas técnicos entre outros, principalmente fazendo isso no tempo minimo necessario. E o principal é que, por se tratar de solugdo proprietaria, alguns problemas sé poderao ser corrigidos pelo fornecedor da ferramenta.

3.18. O suporte técnico especializado prestado por meio do contrato n2 039/2018 encerrou-se em Junho de 2020 com a recusa da renovagdo do referido Contrato por parte da empresa prestadora de servigo. A fabricante
Outsystems mudou sua estratégia comercial no Brasil, passando do modelo de parceiro exclusivo para o modelo com varios parceiros. Dessa forma, a empresa que prestava servigos no Brasil em nome da fabricante ndo é mais habilitada
para representd-la. Dessa forma, n3o foi possivel prorrogar o contrato de suporte prestado até entdo por meio do Contrato n2 039/2018, necessitando, entdo, de nova licitagdo.

3.19. Isso posto, pretende-se com a contratagdo propiciar a continuidade e evolugdo da Solugdo como ferramenta de suporte institucional. Garantindo as evolugdes necessarias ao bom desempenho dos negdcios da SEEC, assim
como o desenvolvimento e apoio a novas solugdes aplicativas que agreguem valor a dindmica dos processos.

3.20. Ainda, a contratacdo dos servigos de suporte e sustentagdo deverdo garantir disponibilidade, estabilidade e desempenho a solugdo proprietdria Outsystems, provendo adequado suporte técnico e atualizagdo de versdo dos
softwares envolvidos, permitindo que os resultados advindos do uso desta plataforma continuem sendo percebidos pela Administragdo.

3.21. Em resumo, em virtude dos beneficios gerados com o provimento de suporte técnico especializado a Plataforma Integrada de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Software Outsystems, o resultado que se
procura alcangar é viabilizar o desenvolvimento, integragdo, manutengdo e o gerenciamento de sistemas na SEEC e possibilitar a continuidade de implementagao de projetos estratégicos pretendidos pela Secretaria.

3.22. Com a utilizagdo da plataforma, a SEEC conta com 51 (cinquenta e um) sistemas desenvolvidos em uso mantidos na Plataforma Outsystems, tais como:

e Sistema do Clube de Descontos do Servidor do GDF - SISCDS;



Sistema de Gestdo dos Espagos, Atividades e Profissionais do Esporte - SEAPE;
Sistema de Gestdo dos Centros Olimpicos e Paraolimpicos - SIGECOP;

Sistema de Assisténcia Social - ASSIST;

Sistema de Gestdo de Redes Corporativas da GDFNET - SGRC;

Sistema de Gestdo da Academia Buriti - SGAB;

Sistema de Recadastramento dos Servidores do GDF — RECAD;

Sistema para cadastro e gestdo de cadastro das pessoas com Deficiéncia - CADPCD;
Sistema de controle de prontuarios médico-periciais dos servidores ativos do GDF - Ctrl-P
Sistema para controle das demandas registradas para a Administracdo Regional — e - CIDADES;
Sistema Gestor de Programas de Financiamento — Gestor Profisco;

Sistema de cadastro de licitagdes a pequenos empreendedores no E-GDF;
Sistema de Peticionamento Fiscal - SISTARF;

Sistema de Elaboragdo do Plano Anual de Compras e Contratagdes - e-PACC;
Sistema de Gestdo Virtual da Escola de Governo do DF - EGOV Virtual;
Sistema de Administragdo para o Desenvolvimento Social - SIADS;

Sistema de Ajuda Humanitaria COVID-19 - AJUDAH;

Sistema de Apoio a Testagem em Massa COVID-19 - TESTE COVID;

Sistema de Controle de Didrias e Passagens - SCDP;

Sistema de Controle de Emendas Parlamentares - SISCONEP;

Sistema de Elaboragdo e Gestdo do PDTI - PDTI;

Sistema de Gerenciamento de Recursos - SIGER;

Sistema de Gerenciamento de Rubricas de pagamento de pessoal - SGR;
Sistema de Gestdo Suprimentos - e-Supri;

Sistema de Identificagdo de Concessdes e Permissdes - SICP;

Sistema de Mensageria — e-Social;

Sistema de Patrimdnio Publico - SPP;

Sistema de Peticionamento Eletronico - SPE;

Sistema de Protocolo Eletrénico GDF - Protocolo;

Sistema de Propostas ao Caderno de Emendas Parlamentares - SISCAEP;
Sistema de Transparéncia Contratos COVID-19 - SistCOVID;

Sistema para elaboragdo de PPA - PPAweb;

Portal Unico de Servigos do GDF - PUGDF;

Programa Cartdo Gas - Cartdo Gas;

Programa de Atengdo Materno Infantil do DF - Bergario Buriti;

Agenda CBMDF.

Sistema de Levantamento de Demandas do PARF (CBMDF_PAC);

Sistema de Gestdo do Datacenter do CBMDF;

Banco de Pregos;

Chat Ibram;

Revisdo Cadastral (CREV);



e Escola de Esporte (EECC);

e Status de disponibilidade de servigos e sistemas - GDFNET;

e Inteligéncia de Dados do Esporte (IDE);

e Aplicacdo para gestdo dos pares de Appld e AppSecret dos WebServices disponibilizados pela SUTIC - Key Manager;

e Sistema de concessdo de beneficio aos 6rfaos das vitimas de feminicidio - (MOISES);

e Portal do Plano Diretor de Ordenamento Territorial (PDOT);

e Plataforma de Gestdo de Projetos da Secretaria de Esporte e Lazer DF - PGP;

e Sistema de Avaliagdo de Servigos Publicos Digitais - SASP;

e Sistema Eletronico de Folha de Ponto - SMDF (SEFOP);

e Sistema de Inscrigdo nos Centros Olimpicos - SISCOP.
3.23. Constam ainda demandas de novos sistemas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e, para que a padronizagdo da linguagem utilizada possa ser mantida de forma a propiciar uma melhor evolugdo, manutencgdo e
controle no tratamento de dados e disponibilizagdo de informagdes, tais sistemas deverdo ser desenvolvidos em Outsystems.

3.24. Os servigos atuais de Fabrica de Software, Contrato n? 46.480/2022, deve subsidiar a ampliagdo da capacidade produtiva da area de Tl da SEEC sem comprometer a qualidade dos produtos, pois consiste em um processo
estruturado, controlado e melhorado de forma continua, considerando abordagens da engenharia de software, orientado para o atendimento de multiplas demandas de natureza e escopo distintas, visando a geragdo de produtos de
software, de forma especializada, conforme os requerimentos documentados dos usuarios e/ou clientes, da forma mais produtiva e econémica possivel.

3.25. Nesse cenario, com as constantes inovagdes tecnoldgicas, a necessidade de manutengdo dos sistemas em uso e o vasto catalogo de servigos que incluem o desenvolvimento de novos sistemas na plataforma Outsystems, a
contratagdo de servigos de suporte técnico para plataforma de desenvolvimento, geréncia e monitoramento de software Low Code Outsystems é necessdria para que os objetivos elencados acima sejam atingidos de forma eficaz e
eficiente, cumprindo com os objetivos estratégicos organizacionais e mantendo a seguranga da informagdo.

3.26. Portanto, considerando o atual ambiente computacional da Secretaria e conforme exposto acima, a contratagdo em tela pretende adquirir:
3.26.1. Servigo de Atualizagdo e Suporte Técnico Especializado para os componentes da Plataforma Integrada de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Software Outsystems.
3.26.2. Os servigos de atualizagdo e suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentagdo, a plena utilizagdo e atualizagdo da Plataforma Integrada de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Software Outsystems na

versdo atual que a Secretaria possui e superiores durante a vigéncia do contrato.
O objeto da contragdo esta previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2023-2026, Anexo |, inventario de necessidades, ID da necessidade SIS-M3, pagina 47.

3.26.3. O objeto da contratagdo também estd alinhado com Plano Estratégico Institucional da SEEC 2023-2026 e com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) da SEEC, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO DA SEEC 2023-2026

INICIATIVA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementagdo de Sistemas Voltados ao Apoio Informatizado as Atividades de Organizagdo Administrativa da Secretaria

. AMPLIAR O EMPREGO DE SOLUCGES TECNOLOGICAS A SERVICO DO CIDADAO E DO ESTADO
e do Distrito Federal

Disponibilizagdo dos Servigos Publicos Eletrénicos em Aplicativos e Sites Oficiais em Plataformas Unificadas AMPLIAR O EMPREGO DE SOLUCOES TECNOLOGICAS A SERVICO DO CIDADAO E DO ESTADO

Implementagdo de Sistemas Voltados ao Apoio Informatizado as Atividades de Organizagdo Administrativa da Secretaria e

L AMPLIAR O EMPREGO DE SOLUC()ES TECNOLOGICAS A SERVICO DO CIDADAO E DO ESTADO
do Distrito Federal

CONSOLIDAR A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO COMO PILAR ESTRATEGICOESSENCIAL AS

Modernizagdo e Ampliagdo do Ambiente Tecnoldgico ATIVIDADES DO GDF

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TIC DA SEEC 2023-2026

ID Necessidade do PDTIC ID Meta do PDTIC associada




Suporte técnico, manutengdo, atualizagdo de versdo, servigo especializado de
SETIC-SIS 16 treinamento e mentoria, sob demanda, para Plataforma de Desenvolvimento, Geréncia SIS-M3
e Monitoramento de Aplicagdes Web - Outsystems

Desenvolver novos sistemas administrativos (ou adquirir solugdes), manter os sistemas existentes ou
implementar melhorias por meio dos servigos da Fabrica de Software com contrato vigente

3.27. Por fim, registra-se que o objeto da contrata¢iio NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN SGD n2 94/2022 e na elaboragdo deste Termo de Referéncia foram observadas as vedac&es do art. 52 da IN SGD
n2 94/2022, assim como aos guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP, nos termos do §2, art. 82, §2, da IN SGD/ME n.2 94/2022.

3.28. Alinhamento ao Plano de Contratages Anual (PCA)

3.28.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

12785 | Prestagdo de Servigos de Suporte Técnico, na Plataforma de Desenvolvimento Low Code Outsystems, envolvendo atualizagdo de versdes e demais servigos de suporte técnico.

3.29. Do parcelamento da solugdo

A decisdo de ndo parcelar o objeto visa garantir a eficiéncia e a economicidade na contratagdo, evitando praticas que possam comprometer a transparéncia e a competitividade no processo licitatério, conforme inciso | do art. 12 da IN
94/2022, observando também o disposto no item 1.5.4 do Anexo | da Instrugdo Normativa.

3.30. Do principio da padronizagdo

3.30.1. O principio da padronizagdo visa proporcionar a Administragdo uma consecu¢do mais econémica e vantajosa de seus objetivos, servindo como um "instrumento de racionalizagdo da atividade administrativa, com redugdo de
custos e otimizagdo da aplicagdo de recursos".

3.30.2. De acordo com o art. 40 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, tem-se;

()

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e observar o seguinte:
a) da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagdes estéticas, técnicas ou de desempenho;
()

3.30.3. Portanto, a Seec/DF deve observar o principio da padronizacdo, que impde a compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho, levando em consideragdo, quando necessario, as condi¢des de manutengio,
assisténcia técnica e garantia oferecidas.

3.31. Da ndo utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos.

3.31.1. Esta contratagdo ndo sera processada por meio do Sistema de Registro de Pregos, pois ndo atende aos critérios estabelecidos pelos incisos do artigo 190 do Decreto n2 44.330 de 2023.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos do negdcio

4.1. A condugdo do processo de contratagdo em andamento seguird as disposi¢des estabelecidas no Decreto Distrital n2 44.330, de 16 de margo de 2023, que regulamenta a Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021. Além disso,
serdo observadas as diretrizes da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, a qual foi recepcionada pelo Decreto Distrital n2 45.011, de 27 de setembro de 2023, bem como outras normas aplicaveis a espécie.

4.2, Disponibilizagdo de ferramenta atualizada para manutencdo de sistemas;

4.3. Melhor desempenho e a seguranca das aplicagdes;

4.4, Menor tempo para consecucdo de atividades de manutengdo preventivas, adaptativas, evolutivas e corretivas;

4.5. Resolugdo bugs e vulnerabilidades na plataforma.

Requisitos de capacitagao
4.6. N&o faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagdo;
Requisitos legais

4.7. A contratagdo em andamento obedecera ao disposto no Decreto Distrital 44.330, 16 de margo de 2023, que regulamenta a Lei n2 14.133, de 2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022 recepcionada pelo Decreto
Distrital n2 45.011 de 27 de setembro de 2023 e o art. 37, “caput”, da Constitui¢do Federal, bem como os principios que norteiam a Administragdo Publica;

Requisitos temporais



4.8. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 dias corridos a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (0S), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante

4.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.11. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os prazos constantes do subitem 7.30.

Requisitos de Certificagao

4.12. Serd exigido Certificado do fabricante (Outsystems Certified Partner), comprovando a autorizagdo para prestagdo de servigo de atualizagdo e suporte técnico especializado para a Plataforma Integrada de Desenvolvimento,
Geréncia e Monitoramento de Software com Capacidade Ilimitada Outsystems.

Requisitos de suporte técnico

4.13. O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens (OFB) ou Ordens de servigo (OS) para a entrega dos bens/servigos desejados.

4.14. Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versGes tém por finalidade garantir a sustentagdo, a plena utilizagdo e atualizagdo da solugdo durante a vigéncia do contrato.

4.15. O suporte técnico serd prestado para sanar duvidas relacionadas com instalagdo, configuragdo e uso do software ou para corre¢do de problemas de software, em especial na configuracdo de parametros, falhas, erros,
defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugdo.

4.16. O suporte técnico devera incluir, também, atendimento a eventual problema de instalagdo ou configuragdo de software bdésico e de infraestrutura de Tl (sistemas operacionais, servidores de banco de dados, servidores de
aplicagdo, etc.), necessarios ao funcionamento da solugdo.

4.17. O servigo de atualizacdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos da plataforma langados no decorrer da vigéncia do contrato.

4.18. A cada nova liberagdo de versdo e release, a CONTRATADA deverd fornecer as atualizagdes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas.

4.19. Em caso de langamento de patch de corre¢cdo, a CONTRATADA devera comunicar o fato a CONTRATANTE e informar os defeitos que serdo corrigidos pelo patch.

4.20. Em ambos os casos, a comunicagdo deve ser feita no prazo de até 30 (corridos) dias, a contar do langamento de nova versdo ou solugdo de corregdo.

4.21. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA serd responsavel pela prestagdo dos servigos de implantagdo de todas as novas versdes e releases de todos os produtos por ela fornecidos
como parte do objeto, bem como pela aplicagdo dos patchs de corregdo e pacotes de servigo (service packs) relativos a esses produtos.

4.22. Para a implantagdo das novas versdes ou releases dos produtos, bem como para a aplicagdo dos patchs de correcdo e pacotes de servigo, sera aberto chamado de suporte técnico com nivel de prioridade adequado e a
prestacgdo dos servigos devera ser agendada com os responsaveis pela solugdo na CONTRATANTE.

4.23. O atendimento remoto corresponde ao atendimento por telefone, e-mail ou sitio especifico para abertura de chamados na Internet, para solugdo de problemas, incluindo suporte técnico para o tratamento de falhas,
duvidas e orientagGes técnicas para a perfeita utilizagdo da solugdo e investigagdo de supostos erros.

4.24. Quando remotamente ndo for possivel a resolugdo do chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento devera ser feita de forma presencial, ou seja, com o especialista da CONTRATADA presente
nas instalagdes da CONTRATANTE, até a completa solugdo deste.

4.25. O servigo de suporte é fundamental para garantir a plena utilizagdo e funcionamento continuo da solugdo nos ambientes de desenvolvimento e de produgdo da CONTRATANTE.

4.26. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE os meios de acionamento do servigo, como numero de telefone, e-mail e endereco de sitio na Internet no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
emissdo da Ordem de Servigco pela Comissdo Executora do Contrato.

4.27. Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versGes deverdo atender aos niveis de servigo estabelecidos para a solugdo de problemas reportados pela CONTRATANTE.

4.28. Os problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condigdo operacional da solugdo e expectativa de prazo maximo de atendimento.

4.29. O servigo de suporte técnico inclui uma verificagdo mensal dos ambientes da CONTRATANTE, de forma a garantir o pleno funcionamento da ferramenta.

4.30. Os servigos de reparo da plataforma ou execugdo dos servigos serdo executados onde se encontrarem instalados na cidade de Brasilia-DF, Ed. Anexo do Palédcio do Buriti (SAM, Setor de Administragdo Municipal - Bloco H,

Edificio Sede do Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal, Asa Norte, Brasilia - DF), ou em nova Sede na cidade de Brasilia-DF que venha a ocupar por motivo de mudanga, ou podendo ser remoto a critério da CONTRATANTE.
Requisitos de formagdo de equipe

4.31. N&o serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratacdo.

Requisitos de seguranca da informacdo e privacidade

4.32. A CONTRATADA devera formalizar a indicagdo de preposto que representard a empresa durante a execugdo dos servigos contratados.

4.33. Como condigdo prévia ao inicio da execugdo dos servigos, o preposto da CONTRATADA devera assinar o Termo de Confidencialidade Corporativo e o Termo de Ciéncia, conforme modelos constantes nos ANEXO | - TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE CORPORATIVO e ANEXO V - TERMO DE CIENCIA, parte integrante deste Termo de Referéncia.



Sustentabilidade

4.34, A Contratada deverd declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 22, da Lei Distrital n.2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, com vista a convergéncia ao art. 22 do Decreto Distrital 44.330, de 16 de
margo de 2023, que regulamenta a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, no ambito da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal, a fim de estabelecer a implementagdo de critérios, praticas e
acoes de logistica sustentavel, devendo ser observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

Do consércio e subcontratacdo

4.35. E expressamente vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto, tendo em vista a natureza juridica do objeto do procedimento licitatério em andamento, bem como em virtude dos padrdes de niveis de servigo a ser
contratado, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

4.36. A comercializagdo do suporte técnico do fabricante do software ndo caracteriza subcontratagdo.

4.37. Para a presente contratagdo foram consideradas as circunstancias concretas que indicaram se o objeto apresenta vulto ou complexidade que torne restrito o universo de possiveis licitantes, visto que somente nessa

hipétese, fica o administrador publico obrigado a autorizar a participagdo de consércio de empresas no certame, com o intuito precipuo de ampliar a competitividade e propiciar a obtengdo da proposta mais vantajosa, conforme dispdem
os itens 11 ao 13, do ACORDAO 2.831/2012 — Plenério do Tribunal de Contas da Unido.

4.38. N&o serd permitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo dos servigcos a serem fornecidos, que ndo pressupdem
multiplicidade de atividades comerciais distintas.

4.39. A participacdo de consdrcios em certames licitatérios somente se torna necesséria quando o objeto a ser licitado pressupde variedade de atividades empresariais, sendo que sua ndo inclusdo, resultaria em restrigdo da
competitividade o que n3o ocorre no objeto da contratacdo em apreco, ja que 0s equipamentos/servicos que o constituem n3o apresentam a referida heterogeneidade. Com efeito, permitir a formacdo de consdrcios poderia, nesse caso,
reduzir o universo da disputa ja que o mercado esta organizado de forma em que as empresas do ramo tem condigBes de, isoladamente, atender ao certame.

4.40. Assim, nem a complexidade, nem o vulto do objeto a ser licitado indicam limites a competitividade e existem vérias empresas, no mercado, qualificadas para executar o objeto.
Da cooperativa

4.41. Ndo serd permitida a participagdo cooperativas na presente contratagdo. Essa restrigdo se justifica pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, conforme disposto na Simula n2. 281 do Tribunal de
Contas da Unido:

"E vedada a participacdo de cooperativas em licitagdo quando, pela natureza do servico ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade de subordinagao juridica entre o obreiro e o
contratado, bem como de pessoalidade e habitualidade."

Da verificagdo de amostra do objeto
4.42. N&o existe necessidade de verificagdo de amostra.

Garantia da contratagdo

4.43. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data de assinatura do contrato, prorrogével por igual periodo e a critério da CONTRATANTE, comprovante de prestagdo da garantia, no
valor de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, de acordo com o art. 96, da Lei n2 14.133 de 2021.

4.44, Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato, conforme § 32, do art. 96 da Lei n2 14.133 de 2021.

4.45, O atraso superior a 3 (trés) meses autoriza a Administragdo Publica a promover a rescisdo do contrato em andamento, conforme dispde o art. 137, inciso |, da Lei n2 14.133, de 2021, a qual devera ser formalmente motivada

nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
Informagdes Relevantes para o Dimensionamento e/ou Apresentacdo da Proposta.

4.46. As propostas dos fornecedores do ramo devem estar acordo com as exigéncias atinentes a presente concorréncia, nos termos da legislagdo que regulamenta o caso concreto, utilizada na confecgdo deste Termo de
Referéncia, que corresponde a fundamentagdo legal da contratagdo em andamento, com pagamento sendo realizado de forma mensal, com as devidas assinaturas dos responsaveis técnicos e estando as propostas em questdo dentro da
vigéncia estabelecida.

5. DAS DEFINI(;f)ES DAS RESPONSABILIDADES
Das obrigacGes da contratante

5.1. Designar Comissdo Executora do Contrato, composta por Gestor do Contrato e Fiscais Técnicos, Fiscais Administrativos e Fiscal Requisitante, para acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, nos termos do art. 17, inciso |,
alinea “a”, em conformidade com o art. 29, todos dispostos na IN n2 94 de 2022.

5.2. Emitir e encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, observado o disposto no art. 17, inciso |, alinea “b”, nos
termos dos arts. 18 e 32, todos dispostos na IN n2 94 de 2022.

5.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, de acordo com as inspegGes realizadas, nos termos do art. 17, inciso |, alinea “c”, da IN n2 94 de 2022.



5.4. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, respeitados o contraditdrio e ampla defesa.

5.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

5.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de tecnologia da informagdo.

5.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de tecnologia da informagdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de tecnologia da informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o codigo-

fonte de aplicagdes desenvolvidas pela CONTRATANTE, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam que a Administragdo, de modo a justificar os casos em que isso ndo ocorrer, em harmonia com a legislagdo que disciplina a
espécie.

5.9. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do representante por ela credenciada.

5.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes, que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto.

5.11. Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para o fornecimento do (s) produto (s) e prestagdo dos servigos.
5.12. Solicitar, averiguar, aprovar o rejeitar o resultado dos servigos originados por esta contratagdo.

Das obrigacGes da contratada

5.13. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

5.14. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor e dos Fiscais do Contrato, inerentes a execug¢do do objeto contratual.

5.15. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade do gestor e fiscais do contrato, obrigados por meio de portaria, legitimados por legislagdo pertinente, ao acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE.

5.16. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da solugdo de tecnologia da informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria, desde que motivadamente, de forma exauriente, com notificagdo prévia a CONTRATANTE, de forma expressa.

5.17. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condigdes de qualificagdo e habilitagdo exigidas no Edital e Termo de Referéncia, nos termos do art. 62, incisos | ao
IV, da Lei n® 14.133 de 2021.

5.18. Quando especificado, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de tecnologia da informagao.

5.19. A qualificagcdo dos profissionais devera ser comprovada por meio da apresentacdo de seus curriculos e de capacitagdes, realizadas ao longo da execugdo do contrato, em reunido inicial antes do ato da emissdo da primeira
Ordem de Servigo, ou a qualquer momento quando solicitado pela CONTRATANTE.

5.20. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de tecnologia da informagdo durante a execugdo do contrato.

5.21. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de prova de conceito para fins de comprovagdo de atendimento das especificacdes técnicas.

5.22. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato pelos softwares proprietarios a Administracdo, de acordo com as Leis n? 9.279, de 14
de maio de 1996 e 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, respectivamente.

5.23. Aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 125, da Lei n2
14.133/2021.

5.24. Prestar os fornecimentos com eficiéncia e presteza, dentro dos padrdes exigidos pela Administragdo Publica.

5.25. Realizar os servigos dentro do prazo estipulado e de acordo com as caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia e com a proposta apresentada para contratagdo.

5.26. N3do transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, exceto para atividades que sejam prerrogativas do fabricante ou de distribuidor autorizado, desde que tal exigéncia seja devidamente comprovada.

5.27. Disponibilizar a CONTRATANTE, dentro do prazo estipulado, os produtos/servigos, em conformidade com o objeto do contrato em andamento.

5.28. Prestar o servigo de garantia as licengas durante o periodo estipulado, da vigéncia contratual, respeitando as condi¢des descritas no contrato em andamento.

5.29. Portar-se adequadamente nas dependéncias da CONTRATANTE, de acordo com os padrdes éticos, com empatia e urbanidade, nos termos dos atos normativos da Administragdo Publica.

5.30. N3o causar qualquer dano a estrutura fisica e de sistemas de informagdo da CONTRATANTE, sob pena de responder pelos atos praticados com culpa ou dolo, de acordo com a legislagdo pertinente ao caso concreto.

5.31. Assinar o Termo de Sigilo e Confidencialidade, obedecé-lo na sua integralidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, em

virtude do conhecimento em razdo da execugdo do objeto contratual, devendo orientar seus empregados nesse sentido também.

5.32. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela agdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, ao Distrito
Federal ou a terceiros.

5.33. Responsabilizar-se pelas despesas referentes a tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, transportes, embalagens, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham incidir na execugdo do contrato.



5.34. Estar ciente, compreender e cumprir as leis nacionais anticorrupg¢do, antissuborno, de lavagem de dinheiro, de improbidade administrativa e quaisquer outras normas relacionadas ao sistema brasileiro legal anticorrupgao,
incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n® 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n? 11.129/2022 e, no ambito local, pelo Decreto n2 37.296/2016, a Lei n2 9.613/1998, alterada pela Lei n2 12.683/2012 e a Lei n2 8.429/1992.

5.35. Comunicar 3 CONTRATANTE, por escrito, justificadamente, qualquer anormalidade de carater urgente, além de outras ocorréncias relevantes, em tempo habil para as devidas providéncias saneadoras.

5.36. Relatar a Administragdo Publica toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos, objeto do contrato em andamento.

5.37. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multas que eventualmente lhe sejam aplicadas, por meio de procedimentos administrativos, decorrentes de descumprimento das obrigacGes contratuais,
ressalvado o contraditério e ampla defesa, de acordo com a Lei n2 14.133/2021.

5.38. Substituir, as suas expensas, no prazo estabelecido pelo gestor e fiscais do contrato, os bens/servicos recusados, na fase de seus recebimentos, quando comprovada a inobservancia ao especificado no objeto da contratacdo
em andamento.

5.39. N&o compartilhar, sob qualquer forma, informag&es confidenciais com outros que ndo tenham a devida autorizacdo de acesso, nem realizar qualquer tipo de publicidade dos servigos realizados.

5.40. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados da CONTRATANTE, bem como pelos efeitos desses acessos efetivados por intermédio do seu cddigo de identificagdo, ou outro atributo para esse
fim utilizado.

5.41. Respeitar a proibi¢do de ndo usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de computador ou qualquer outro material em violagdo da lei de direitos autorais, nos termos da Lei n2 9.610, de 19/02/1998, regulamentada
pelo Decreto n2 9.574, de 22 de novembro de 2018.

5.42. Manter os sistemas de controle da CONTRATANTE atualizados permanentemente.

5.43. Cumprir as demais obrigagBes estabelecidas no Termo de Referéncia, Edital e em seus Anexos.

5.44, Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, em consondncia com a Lei Distrital n.2 5.061, de 2013.

5.45. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevencgdo e apuragdo de dentncias de assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no Decreto Distrital n2 44.701, de 05 de julho de 2023.

5.46. E vedado a contratada contratar cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcio

na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato.

6. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condigdes de entrega

6.1. A CONTRATADA devera formalizar a indicagdo de preposto que representard a empresa durante a execugdo dos servigos contratados.

6.2.

6.3. A CONTRATADA devera manter cadastro dos servidores indicados pela CONTRATANTE, os quais serdo os responsdveis por efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamado.

6.4. Cada servidor cadastrado devera receber identificagdo e senha que permitam acesso seguro ao sistema fornecido pela CONTRATADA, de maneira a evitar uso indevido por pessoa ndo autorizada.
6.5. O atendimento presencial para atender chamado ndo resolvido remotamente ndo deverd acarretar 6nus adicionais a CONTRATANTE.

6.6. Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado.

6.7. Todos os chamados receberdo cédigo de identificagdo e serdo controlados por meio de sistema de informacdo.

6.8. Os chamados deverdo ser registrados em sistema préprio pela CONTRATADA.

6.9. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA deverd consultar a CONTRATANTE sobre a solugdo do respectivo problema reportado.

6.10. Os chamados fechados sem a anuéncia da CONTRATANTE ou sem que problema tenha sido solucionado deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de

aplicacdo das glosas e sangBes previstas.
Do local da entrega do objeto

6.11. Quando fisicamente, os servigos serdo prestados no seguinte enderego: SCS - Setor Comercial Sul, Quadra 4 Setor Comercial Sul - Brasilia DF, Edificio Engenheiro Luiz Carlos Botelho, 72 Andar, CEP 70304-000 - Asa Sul, Brasilia
- DF -, onde a Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagdo estd lotada atualmente ou no endereco que a SETIC estard sediado no momento da prestagdo de servico ou onde a Gestdo do Contrato apontar dentro dos limites do
territério do Distrito Federal.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.12. N&o serd necessaria transferéncia de conhecimento devido a natureza juridica do objeto do contrato em andamento.
Procedimentos de transig¢do e finalizagdo do contrato

6.13. O procedimento de transi¢do ndo se aplica a contratagdo em andamento, devido natureza juridica do objeto da contratagdo em andamento.



6.14. O procedimento de finalizagdo da contratagdo em andamento subsume ao art. 140, inciso |, alineas “a” e “b”, da Lei n2 14.133/2021, por meio da comissdo de execugdo do contrato em andamento, constituida de acordo
com o art. 29, inciso V, alineas “a” a “d”, da IN n2 94/2022.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle

6.15. Cada Ordem de Servigo autuada ao processo, condizente ao ato processual correspondente, serd composta da descri¢do do servico, objeto da contratagdo em andamento, incluindo todos os elementos caracteristicos a sua
finalidade no rito processual, como prazo, especificagdes e elementos congéneres, de acordo com este Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicagdo

6.16. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre CONTRATANTE e CONTRATADA, os seguintes: cartas e e-mails, sistema de abertura de chamados, oficio, memorando, ata de reunido, ordem de servigos
autuadas ao processo, condizente ao ato processual correspondente, reunido virtual, previamente marcada e anuida entre as partes, demais formas admitidas por meio de ato normativo do DF e resolugdo governamental.

Manutengiao de sigilo e normas de seguranga

6.17. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.18. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengédo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXO | - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE CORPORATIVO e ANEXO V - TERMO DE CIENCIA.

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Durante a execugdo, o Contratante devera anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo contratual, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos,

determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou pendéncias observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Reunido Inicial

7.6. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigGes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo do contrato.

7.7. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, recepcionado pelo Decreto n2 45.011, de 27 de setembro de 2023,e ocorrera em até trinta(30) dias Uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.8.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.8.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.8.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

7.9. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022,

recepcionada pelo Decreto Distrital n2 45.011, de 27/09/2023, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

7.10. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei Federal n.2 14.133, de 2021.

Do Fiscal Requisitante

7.11. O Fiscal Requisitante do Contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, lll, da IN SGD n2 94, de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital N.2 45.011, 27 de setembro de 2023, acompanhara a execugdo do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, conforme o art. 26 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.11.1. avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico do Contrato;

7.11.2. identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;



7.11.3. encaminhar as demandas de corre¢do a contratada, caso disponha de delegacdo de competéncia do Gestor do Contrato;

7.11.4. apoiar o Fiscal Técnico na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisério;

7.11.5. verificar a manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

7.11.6. verificar a manutencgdo das condigdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e
7.11.7. apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Histérico de Gestdo do Contrato;

Fiscalizagdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cGes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022, recepcionado pelo Decreto n2 45.011, de 27 de setembro de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para
que sejam cumpridas todas as condig¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, conforme o inciso VI do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados, de acordo com §12, do art. 117, Lei Federal n.2 14.133, de 2021, e inciso Il do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023;

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagBes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo, conforme o inciso Il do art. 24 do Decreto
Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e
saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto
Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual, conforme o inciso VIl do art.
24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

Fiscalizagdo Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022, verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessério, conforme o inciso Il do art. 25 do Decreto Distrital n.2 44.330, de
2023.

7.19. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia, conforme o inciso IV do art. 25 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.20. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas administrativas regentes no érgdo responsavel pela execugdo do contrato, bem como todos os procedimentos necessarios para o correto
tramite do contrato.

Gestor do Contrato

7.21. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022, recepcionado pelo decreto XXXX, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequag&es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo, conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.22. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais, conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.23. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o inciso Il do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.24. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagSes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme o inciso VIl do art.
23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.25. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangBes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso, de acordo com o inciso X do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.26. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagdo contratual, conforme o inciso VIl do art. 23
do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

7.27. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo, conforme o inciso VI do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 2023.

Critérios de Aceitacdo

7.28. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificagdo dos critérios relacionados a seguir:



7.29. Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdo do software que compde a plataforma deverdo atender aos niveis de servigo estabelecidos para a solugdo de problemas reportados pela CONTRATANTE.

7.30. Os problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condigdo operacional da solugdo e expectativa de prazo maximo de atendimento, conforme quadro a seguir:
_n - Prazo maximo para inicio de Prazo para solugdo do problema em Prazo para solugdo do problema em
Prioridade Descrigdo . . . R
atendimento remoto atendimento remoto atendimento presencial
- ) ) . X X 4 horas corridas apds o prazo para solugdo via
1 Software sem condigdes de funcionamento em ambiente de produgdo 1 hora apds abertura do chamado 24 horas apds a abertura do chamado p P P ¢
atendimento remoto
o ) ) . , X 8 horas corridas apds o prazo para solugdo via
2 Problema grave, prejudicando funcionamento do software em ambiente de produgdo 4 horas ap6s abertura do chamado 48 horas apos a abertura do chamado p P P ¢
atendimento remoto
. ) : . , 24 horas Uteis ap6s a abertura do 24 horas corridas apds o prazo para solugdo via
3 Problema restringe o pleno funcionamento do software em ambiente de produgdo 4 horas ap6s abertura do chamado P . p P P ¢
chamado (3 dias uteis) atendimento remoto

Problema que ndo afeta o funcionamento do software em ambiente de produgdo ou 40 horas Uteis apds abertura do chamado | 36 horas corridas apds o prazo para solugdo via

4 problema inerente aos demais ambientes 24 horas apds abertura do chamado (5 dias uteis) atendimento remoto
5 Duvida ou questionamento sobre funcionalidade da solugdo 24 horas apés abertura do chamado 24 horas utels (a3p3isaitzi;til:)ra do chamado | 72 horas Corr;i:igi?'::r:)tc’:rraeznzgtira solusaovia
6 Instalagdo de novas versdes e/ou aplicagdo de corregdes programadas nos produtos 10 dias corridos apds abertura do 20 dias corridos apds abertura do 10 dias corridos apds o prazo para solugdo via
da solugdo chamado chamado. atendimento remoto
Tabela - Prazos para atendimento
7.31. Observagdes: As horas ndo identificadas como horas Uteis no quadro acima sdo horas corridas. Por horas Uteis entendem-se horas de expediente na CONTRATANTE.
7.32. Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado.
7.33. Todos os chamados deverdo receber cddigo de identificagdo e ser controlados por meio de sistema de informagdo provido pela CONTRATADA.
7.34. Considerando o funcionamento do Data Center da CONTRATANTE (24x7), o registro de chamados de suporte técnico podera ocorrer em quaisquer dias da semana e em quaisquer hordrios.
7.35. Os prazos para inicio de atendimento e para solugdo do problema serdo contados em horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico.
7.36. No caso de reclassificagdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificagdo.
7.37. Os chamados classificados com Prioridade 3 ou 4, quando n&o solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalados para nivel de Prioridade 2. Nesse caso, os prazos de atendimento e de solugdo do problema
serdo ajustados para o novo nivel de prioridade. Os descontos aplicados serdo mantidos, e o chamado passara a observar, também, as regras da nova classificagao.
7.38. Da mesma forma, os chamados de Prioridade 2 serdo escalonados para nivel de Prioridade 1 quando ndo solucionados no prazo definido.
7.39. Por necessidade de servico, a CONTRATANTE podera determinar a escalagdao de chamado para niveis superiores de prioridade.
7.40. A contagem de prazo dos chamados escalonados sera reiniciada, como se fosse um novo chamado. A notificagdo de escalagdo do nivel de prioridade a CONTRATADA, realizada por oficio ou meio eletrénico, deverd ser
considerada como a abertura do chamado, mantidas as san¢Ges porventura aplicadas em virtude de chamado anterior.
7.41. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela CONTRATANTE, as quais poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamado. Cada pessoa cadastrada deverd receber identificagdo e senha que
permitam acesso seguro ao sistema, de maneira a evitar uso indevido por pessoa ndo autorizada.
7.42. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA devera consultar a CONTRATANTE.
7.43. Chamado fechado sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido resolvido deverd ser reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagdo

das san¢@es previstas.

7.44. A CONTRATADA deve possuir atendimento remoto de duvidas técnicas em portugués, via telefone com discagem gratuita ou via internet, no horério comercial (8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda-feira a sexta- feira,
exceto feriados de Brasilia).



7.45. A CONTRATADA deve oferecer relatérios mensais de acompanhamento de chamados, por meio eletrdnico, contendo a descri¢do, a solugdo adotada e as datas de abertura, de atendimento remoto, de atendimento
presencial e de conclusdo do chamado.

7.46. O servico de suporte técnico abrange a configuragdo da solugdo em momento posterior a implantagdo, inclusive para melhoria de performance da ferramenta.

7.47. O servigo de atualizagdo também engloba o fornecimento de novas versdes e releases dos produtos da plataforma langados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberagdo de versdo e release, a CONTRATADA
devera fornecer as atualizagdes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informava das novas funcionalidades implementadas. Em caso de langamento de patch de corre¢do, a CONTRATADA deverd comunicar o fato a
CONTRATANTE e indicar a forma de obtengdo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunicagdo deve ser feita no prazo de até trinta dias, a contar do langamento de nova versdo ou solugdo de corregdo.

8. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO

Do recebimento do objeto

8.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisoério, quando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo Publica, apds a verificagdo da qualidade do servigo e
quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

8.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.
8.5. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranc¢a equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a
liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Da liquidagao

8.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, de acordo com as Normas de Planejamento,
Orgamento, Finangas, Patrimdnio e Contabilidade do Distrito Federal.

8.8. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.9. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.9.1. O prazo de validade;

8.9.2. A data da emissdo;

8.9.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.9.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.9.5. O valor a pagar; e

8.9.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.10. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem dnus ao contratante;

8.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.12. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

8.12.1. Verificar a manutencgdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no edital;

8.12.2. Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente

sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.14. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.



8.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
Do prazo de pagamento
8.17. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em condi¢des de liquidagdo de pagamento.

8.18. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento conforme a variagdo pro
rata tempore do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, conforme art. 24, da IN SGD n2 94/2022.

Da forma de pagamento

8.19. O pagamento serd realizado mensalmente, totalizando 12 parcelas, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas,
Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal.

8.20. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.21. As condigdes de pagamento desta contratagdo sdo similares as praticadas no setor privado.

Das sangdes administrativas e procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

8.22. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital N.2 45.011, 27 de setembro de 2023, sera efetuada a reteng¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o Contratado:

8.22.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contrata

8.22.2. Nos casos em que o Contratado apresentar irregularidades, serd efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, essa retengdo ou glosa sera proporcional a gravidade da irregularidade verificada (conforme tabela abaixo).
8.22.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.22.4. Sdo consideradas infragdes com seus respectivos graus:

GRAU || GLOSA

1 até 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 até 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 até 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 até 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 até 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

INFRAGAO

ITEM | DESCRICAO GRAU | GLOSA

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia 05 até 3,2% ao dia
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento 04 até 1,6% ao dia
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia 03 até 0,8% ao dia
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia 02 até 0,4% ao dia
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia 03 até 0,8% ao dia




6 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia 02 até 0,4% ao dia
7 Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia 01 até 0,2% ao dia
8 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de glosas, de forma reiterada, apés formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia | 03 até 0,8% ao dia
9 Deixar de indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato 01 até 0,2% ao dia
10 Deixar de possuir profissional capacitado a atender o servigo contratado 01 até 0,2% ao dia
11 Deixar de cumprir quaisquer dos Requisitos de seguranc¢a da informagao e privacidade elencados neste Termo de Referéncia 02 até 0,4% ao dia

Observa-se a defini¢do clara e detalhada das san¢des, nas duas tabelas acima apresentadas, conforme inciso Il do art. 19 da IN 94/2022, bem como os artigos 155 a 163 da Lei n.2 14.133, de 2021.

9. DA FORMA E CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

Da forma de selegdo e do critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Licitagdo, na modalidade Pregdo, sob a forma Eletrénica, com adogdo do critério de julgamento de menor prego por item, em atencdo art. 114, do
Decreto n? 44.330, de 2023 e ao inciso | do art. 33 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.2. Serdo desclassificadas as propostas que contiverem: vicios insandveis; ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Termo de Referéncia e/ou edital; apresentarem pregos inexequiveis ou

permanecerem acima do orgamento estimado para a contratagdo; nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo; e apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insandvel, conforme previsto no art. 59, incisos de | a V, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

Do regime de execugdo

9.3. O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por prego global, conforme inteligéncia do art. 22, inciso Il da Instru¢gdo Normativa SGD/ME N2 94, de 2022
Do modo de disputa

O modo de disputa serd aberto.

Do tratamento diferenciado

Da cota reserva

9.4. Quanto a previsdo do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n° 4.611/2011, que regulamenta no Distrito Federal o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, esclarecemos que tal proveito ndo se aplica a contratagdo almejada, tendo em vista o tipo de contratagdo, qual seja servigos de atualizagdo e suporte técnico especializado a plataforma
de desenvolvimento, geréncia e monitoramento de software Low Code Outsystems.

Da Licitagdo exclusiva

9.5. Em observancia aos arts. 25, da Lei 4.611, de 2011, e 72, do Decreto Distrital 35.592, de 2014, ndo serdo destinados itens a participagdo Exclusiva das entidades preferenciais, tendo em vista o valor estimado da contratagdo.
Das exigéncias de Habilitagdo

9.6. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Da Habilitagdo Juridica

9.6.1. Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual;

9.6.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

9.6.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

9.6.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

Da habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.6.5. Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;



9.6.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.6.7. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da licitante;

9.6.8. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢es previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da
Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2014);

9.6.9. Para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela emitida pela receita da fazenda do Governo do Distrito Federal, em
plena validade, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF);

9.6.10. Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econ6mica Federal.

9.6.11. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

Da qualificagcdo Econdmico-Financeira

9.6.12. Certiddo Negativa de faléncia, de recuperagdo judicial ou extrajudicial (Lei n2 11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de
validade expresso na prépria Certiddo. No caso de pragas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certidoes de cada um dos distribuidores.

9.6.13. Balango Patrimonial e demais demonstragGes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei devidamente registrados, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

9.6.14. As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente autenticado pela Junta Comercial;

9.6.15. As empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos poderdo apresentar o balango do ultimo exercicio;

A boa situacdo financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicagdo das seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =
PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

9.6.16. Declaragdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o atendimento dos indices econdmicos previstos no item anterior;
9.6.17. As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar capital social minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado
para o item/grupo de itens cotado constante deste Termo de Referéncia.
Qualificagdo técnica
9.6.18. Execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
9.6.19. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo;
9.6.20. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacdo.
9.6.21. A comprovacédo de capacidade técnica ocorrerd mediante apresentagio de um ou mais ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA que comprovem sua aptiddo para prover servigo de igual natureza ou compativel ao objeto
especificado neste Termo de Referéncia, por meio da apresentagdo do seguinte documento:
9.6.22. O Atestado de Capacidade Técnica devera conter:
9.6.23. Nome da empresa ou érgado que forneceu o atestado;
9.6.24. Descrigdo detalhada do servigo prestado;

9.6.25. Manifestacdo expressamente positiva acerca da qualidade dos servigos prestados pelo interessado; e



9.6.26.

9.6.27.
a contratacgao.

10. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

Proposta Técnica e Critérios de Aceitabilidade da Proposta

10.1.

praticados no ambito dos érgdos e entidades da Administragdo Publica. Os pregos ndo poderdo ser superiores aos valores da estimativa de pregos.

10.2.
ofertados da proposta.

Endereco e identificacdo completos do responsavel pela emissdo do atestado com nome, fungdo e telefone para solicitacdo de informagdes adicionais.

O Atestado de Capacidade Técnica visa afastar do certame concorrentes que ndo possuem capacidade de prestar os servicos em questdo e/ou ndo estdo familiarizados com os necessidades e pormenores técnicos atinentes

Os pregos devem ser compativeis com os pregos praticados na Administragdo Publica, de acordo com o art. 40, da Lei 14.133/2021, que dispde que as compras, sempre que possivel, deverdo balizar-se pelos pregos

Os custos relativos ao fornecimento dos bens/servicos, garantia e suporte técnico, bem como quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo devem estar inclusos nos precos

11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
11.1. O valor total estimado da contrata¢do é de R$ 2.216.463,83 (dois milhdes, duzentos e dezesseis mil quatrocentos e sessenta e trés reais e oitenta e trés centavos) , conforme tabelas a seguir:
- QUANTIDADE MEDIANA (par dlculo | MEDIANA .
DESCRICAO OBJETIVO VALOR (para o céleulo MEDIA FINAL
(licenga anual) dos valores discrepantes) FINAL
servigos de atualizagdo e suporte técnico especializado a plataforma
Empresa 1 de desenvolvimento, geréncia e monitoramento de software Low | 1 Unidade RS 1.844.640,00
Code Outsystems
servicos de atualizagdo e suporte técnico especializado a plataforma
Empresa 2 de desenvolvimento, geréncia e monitoramento de software Low | 1 Unidade RS 2.112.408,12
Code Outsystems
servigos de atualizagdo e suporte técnico especializado a plataforma
Empresa 3 de desenvolvimento, geréncia e monitoramento de software Low | 1 Unidade RS 2.216.463,83
Code Outsystems
servicos de atualizagdo e suporte técnico especializado a plataforma
Empresa 4 de desenvolvimento, geréncia e monitoramento de software Low | 1 Unidade RS 2.248.100,00
Code Outsystems
servigos de atualizagdo e suporte técnico especializado a plataforma RS RS
Empresa 5 de desenvolvimento, geréncia e monitoramento de software Low | 1 Unidade RS 3.899.602,75* | RS 2.232.281,92
Code Outsystems 2.216.463,83 2.186.133,90
servicos de atualizagdo e suporte técnico especializado a plataforma
Empresa 6 de desenvolvimento, geréncia e monitoramento de software Low | 1 Unidade RS 2.509.057,56
Code Outsystems
**Pesquisa no sitio eletronico Banco de | servigos de atualizagdo e suporte técnico especializado a plataforma
Precos, ndo retornou contratagdes nos moldes | de desenvolvimento, geréncia e monitoramento de software Low || 1 Unidade RS 0,00
necessarios; Code Outsystems
. . e . . servigos de atualizacdo e suporte técnico especializado a plataforma .
Pesquisa no sitio eletrénico do MGISP, ndo . A . Ndo  Apresentou
~ . de desenvolvimento, geréncia e monitoramento de software Low RS 0,00
retornou contratagdes nos moldes necessarios; Resultados
Code Outsystems
***pesquisa no sitio eletrdbnico do MAPA DE | servigos de atualizagdo e suporte técnico especializado a plataforma .
~ ~ . . . N3ao  Apresentou
PRECOS DF, ndo retornou contratagdes nos moldes | de desenvolvimento, geréncia e monitoramento de software Low Resultados RS 0,00

necessarios;

Code Outsystems




i RS 2.186.133,90
VALOR UNITARIO ESTIMADO

RS 2.186.133,90
TOTAL ESTIMADO

* Os valores marcados de vermelho foram considerados discrepantes por estarem 50% acima da mediana e assim excluidos do calculo final.
** O site banco de pregos ndo apresentou proposta valida, uma vez que a pesquisa resultante ndo se encontra dentro do prazo de validade para fazer parte desta pesquisa.

**% A pesquisa no sitio eletronico do MGISP e a pesquisa no sitio eletronico do MAPA DE PRECOS DF ndo retornaram resultados condizentes com o objeto da pesquisa e da contratagao.

ITEM CATSER DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE VALOR MENSAL

VALOR TOTAL (RS)

Servigo de Atualizagdo de versdes e
Suporte Técnico Especializado para a
Plataforma Integrada de .

1 2600 . A MES 12 RS 182.177,82
Desenvolvimento, Geréncia e
Monitoramento de Software com
Capacidade llimitada Outsystems

RS 2.186.133,90

VALOR TOTAL (R$)

RS 2.186.133,90

11.2. Estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados nas Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal.
12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

inc. Gestdo/Unidade: 130103-00001 — Sec¢do de Orcamento da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal.
inc. Fonte de Recursos: 1000 / 1001

inc. Programa de Trabalho:04.126.6203.2557.0007 — Gestdo da Informagdo e dos Sistemas de Tecnologia da Informagdo — Secretaria
de Fazenda — Distrito Federal.
IV - Elemento de Despesa: Itens: 1, 2, 3, e 4 - Servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo - pessoa juridica - ( 33.90.40 ).

inc. Plano Interno: Do cronograma Fisico Financeiro e o impacto orgamentario financeiro no exercicio em que a despesa entrara em vigor em, 2024 e no exercicio subsequente, 2025.

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. Do cronograma Fisico Financeiro

Descrigao do

Impacto Financeiro

O servigo de sustentagdo engloba os servigos de
operacgdo, corregdo de defeitos e manutengdo
continuada de solugdes de software assim como as
demais atividades que garantam a disponibilidade,

Plataforma Integrada de
Desenvolvimento, Geréncia e

Item Servigo CATSER Mensuragao Periodo de pagamento para o ano de 2024/2025
! Servigco de Atualizagdo de versdes e 26000 Pagamento Mensalmente R$ 2.186.133,90
Suporte Técnico Especializado para a mensal




Monitoramento de Software com estabilidade e desempenho de solugdes de software
Capacidade llimitada Outsystems implantadas nos ambientes de produgdo.

Estimativa de valor

2024 || Servigo de Atualizagdo de versdes e Suporte Técnico Especializado para a Plataforma Integrada de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Software com Capacidade llimitada Outsystems RS 728.711,30

Estimativa de valor

2025 || Servigo de Atualizacdo de versdes e Suporte Técnico Especializado para a Plataforma Integrada de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Software com Capacidade Ilimitada Outsystems RS 1.457.422.60

13. DO REAJUSTE

13.1. Conforme o artigo 24 da Instrucdo Normativa n.2 94 de 2023, recepcionada no Distrito Federal pelo Decreto Distrital n.2 45.011 de 2023, sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data do orgamento estimado.

14. DOS ANEXOS

14.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia, os seguintes anexos:
14.1.1. anexo. - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE CORPORATIVO;

14.1.2. anexo. - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

14.1.3. anexo. - TERMO DE CIENCIA.

anexo. - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE CORPORATIVO

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O objeto deste termo é a protecio das INFORMACOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas pela Secretaria de Estado de Economia - SEEC, em razdo do contrato celebrado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINIC()ES
Todas as informagdes técnicas obtidas através da execugdo do contrato celebrado entre a Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e Administracdo e a empresa contratada serdo tidas como confidenciais.

§ Serdo consideradas confidenciais, para efeito deste Termo, toda e qualquer informagdo disponibilizada pela Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e Administragdo que, ainda que ndo estejam acobertadas pelo sigilo legal.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE

Os empregados da Empresa Contratada se comprometem a manter sigilo, ndo utilizando tais informagdes confidenciais em proveito préprio ou alheio. Os empregados que detiverem os dados confidenciais incorrem nos mesmos deveres
dos servidores publicos conforme estabelece o art. 327 do Cddigo Penal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Empresa Contratada devera fornecer Termo de Confidencialidade dos funcionarios que prestardo servigo a Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Administracdo, bem como atualiza-lo em caso de
dispensa e nova contratagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO: A Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Administracdo podera exigir Termos de Confidencialidade individuais quando entender necessério.

CLAUSULA QUARTA — DA GUARDA DAS INFORMAGOES

O dever de confidencialidade e sigilo previsto neste termo terd validade durante toda a vigéncia da execugdo contratual. A custddia das informagGes devera obedecer aos padrdes de seguranga contratualmente estipulados.




CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAC()ES
A contratada se obriga a:

Cumprir as disposi¢es da Politica de Seguranga da Informagdo desta instituigdo; Usar tais informagdes apenas com o propdsito de bem e fiel cumprir o objeto contratado; Manter o sigilo relativo as informagGes confidenciais e revela-las
apenas aos empregados cadastrados que tiverem necessidade de ter conhecimento sobre elas; Manter procedimentos administrativos adequados a prevencgdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou informagdes confidenciais,
devendo comunicar a Contratante, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua responsabilidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A quebra do dever de sigilo e a violagdo das obrigagdes deste Termo sujeitardo o responsével a pena prevista no artigo 325 do Cédigo Penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os funcionarios da contratada deverdo destruir todos e quaisquer documentos por eles produzidos que contenham informagdes confidenciais quando ndo mais for necessdria a manutengdo desses,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes, sob pena de incorrer nas responsabilidades previstas neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS
Ao assinar o presente instrumento, a Empresa Contratada manifesta sua concordancia no seguinte sentido:

Todas as condigdes, termos e obrigacdes, ora constituidas, serdo regidas pelo presente Termo, bem como pela legislacdo e regulamentacgdo brasileiras pertinentes; O presente Termo s6 podera ser alterado mediante a celebragdo de novo
termo, posterior e aditivo; As alteragdes do numero, natureza e quantidade das informag&es confidenciais disponibilizadas pela Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de
Confidencialidade, que permanecerd valido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das situagBes tipificadas neste instrumento; O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das informagdes
confidenciais conhecidas pelo funciondrio, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas,
ndo sendo necessdria, nessas hipdteses, a assinatura ou formalizagdo de Termo de Confidencialidade aditivo.

CLAUSULA SETIMA — DA VALIDADE

Este Termo tornar-se-4 valido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes, mantendo-se esse compromisso, inclusive, apds o término da contratagéo.

CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A ndo-observancia de quaisquer das disposigbes estabelecidas neste instrumento, sujeitara a Empresa Contratada, por agdo ou omissdo de qualquer de seus agentes, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos
comprovados pela Secretaria de Estado de Economia - SEEC .

anexo. - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(apresentar em papel timbrado) - (Obrigatério).

Razdo Social da Licitante - (Obrigatério):
Numero do CNPJ - (Obrigatério):

Enderego completo com CEP - (Obrigatério):

R$

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS (VALOR POR EXTENSO)



~ UNIDADE DE VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE MENSAL (RS)
Servico de Atualizagdo de versdes e Suporte Técnico Especializado para a Plataforma Integrada de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de a
1 A Lo MES 12 RS RS
Software com Capacidade Ilimitada Outsystems
VALOR TOTAL (R$) RS

Devem estar incluidos no prego todos os custos diretos e indiretos que forem exigidos para execugdo do objeto deste caderno de cotagdo, assim entendidas ndo s6 as despesas diretas, como a aquisi¢do de materiais e

pagamento de profissionais, como também as indiretas, dentre elas despesas com locomogdo de seus empregados e prepostos, alimentacdo para o pessoal alocado aos servigos, know-how, contribui¢des devidas a Previdéncia Social,

encargos sociais e trabalhistas; impostos, taxas e emolumentos incidentes sobre os servigos, ou outras quaisquer despesas - (Obrigatorio).

INTRODUGCAO

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA - (Obrigatério)

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagdo de suas propostas - (Obrigatorio).

O prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data de apresentagdo - (Obrigatério).

Local e Data.

anexo. - TERMO DE CIENCIA

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da <PESSOA JURIDICA OU FiSICA CONTRATADA> diretamente envolvidos na prestagido dos servigos contratados pela <CONTRATANTE> , quanto ao conhecimento
do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE CORPORATIVO subscrito por seu representante legal.

No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execug¢do dos servigos contratados.
Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2

XXxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da CONTRATADA> CNPJ XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da CONTRATADA>

GESTOR DO CONTRATO | <Nome do Gestor do Contrato> | MATR. | XXXXXXXXXXXXX

2 - CIENCIA




Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengédo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da CONTRATANTE.

Funcionarios da CONTRATADA

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)> | <XXXXXXXXXX>

<Nome do(a) Funcionario(a)> | <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

APENDICE ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021

INTRODUGCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar - ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) (143970959), bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econémica das solugbes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo processo de contratagdo.

DESCRICAO DAS NECESSIDADES
NECESSIDADES DE NEGOCIO

A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo de empresa no fornecimento de suporte técnico especializado a plataforma de desenvolvimento, geréncia e monitoramento de
software low code (Outsystems), bem como fornecer informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo.

NECESSIDADES TECNOLOGICAS

A solugdo analisada consiste na aquisi¢do de atualizagdo, suporte técnico especializado para plataforma de desenvolvimento, geréncia e monitoramento de software low code (Outsystems), contemplando a atualizagdo de versdes, a
ser desenvolvida por empresa credenciada junto ao Fabricante da Solugdo. Com a aquisi¢cdo do suporte técnico especializado, pretende-se garantir, dentre outros, a continuidade da operagdo, o melhor desempenho e a segurancga das
aplicagdes, de forma que aquelas desenvolvidas na plataforma sigam funcionando satisfatoriamente e outras possam ser desenvolvidas no futuro, bem como otimizar a utilizagdo da plataforma Outsystems, permitindo uma resolugdo
mais eficiente e eficaz de problemas técnicos e incidentes, com redugdo do tempo de solugdo desses problemas e garantindo niveis de servigo adequados para o seu funcionamento.

Observa-se a ndo existéncia de software/licenga disponivel de cddigo aberto, que exerga a fungdo da necessidade a ser contratada, nos termos da portaria STI/MP 46 de 28 de setembro 2016.

Ademais, pretende-se possibilitar a resolugdo de bugs e vulnerabilidades na plataforma e sua atualizagdo quando novas versdes forem disponibilizadas com minimo risco de interrupgées, de forma a viabilizar sua utilizagdo a longo prazo.
Por fim, uma vez disponivel o suporte técnico, almeja-se garantir o atendimento ao objetivos estratégico da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal.

REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

e Suporte técnico especializado para manutengdo e atualizagdo de versdes da Plataforma Outsystems (Platform Server) em todos os ambientes estruturados (Desenvolvimento / Teste / Homologagdo / Produgdo / Treinamento),
contemplando: Service Studio; Integration Studio; Lifetime; Service Center.

e Assegurar a qualidade dos produtos entregues para as demais areas de negdcio.




e Mitigar os riscos de inoperancia dos sistemas em virtude de eventuais falhas da plataforma sem suporte do fabricante.
e Atender niveis minimos de servigos coerentes com as necessidades fim da SEEC/DF.

Atividades do servigo de suporte podem envolver, entre outras:

e analise, identificagdo e resolugdo de incidentes, vicios e defeitos da plataforma ou sugestdes de alternativas para contorno dos defeitos conhecidos e desconhecidos;

e ajustes e configuragdes para melhoria de desempenho e adequagdo as necessidades da agéncia;

e demais procedimentos destinados a recolocar a solugdo em perfeito estado de funcionamento;

e orientagdo, fornecimento de informagdes e esclarecimento de duvidas sobre desenvolvimento de aplicagdes, administragao, configuragao, otimizagdo, troubleshooting na plataforma;

e orientacdo e indicagdo de recursos, ferramentas, componentes e tecnologias que possam atender novas demandas da agéncia ou trazer beneficios em cima de solugGes atuais;

e solugdo de problemas encontrados durante o desenvolvimento de sistemas ou até mesmo defeitos encontrados nas aplicagdes desenvolvidas, eventualmente causados por falha em algum componente tecnoldgico da solugdo; e

e atualizagdo tecnoldgica da plataforma para modernizagdo e melhoria continua de desempenho, além da adi¢do de novos recursos de forma a viabilizar sua utilizagdo a longo prazo.
Atualmente, a drea responsével pelos sistemas administrativos a serem construidos ou mantidos pela SEEC é a Coordenagéo de Sistemas Administrativos — COSAD/SUBSIS/SETIC. Esta coordenacdo realiza atividades diversas, tais como:
manutengdes adaptativas, evolutivas e corretivas; implantacGes e desenvolvimento, totalizando mais de 50 sistemas em produgdo sendo a maioria deles desenvolvido na plataforma low code Outsystems.
Sua forga de trabalho é composta de 13 servidores que estdo atuando nas diferentes fases do processo de construgdo ou manutengdo de sistemas. As rotinas operacionais desempenhadas pela COSAD envolvem o suporte técnico de
segundo nivel para os sistemas corporativos e departamentais listados a seguir mantidos pela SEEC/DF:

e Sistema do Clube de Descontos do Servidor do GDF - SISCDS;

e Sistema de Gestdo dos Espagos, Atividades e Profissionais do Esporte - SEAPE;

e Sistema de Gestdo dos Centros Olimpicos e Paraolimpicos - SIGECOP;

e Sistema de Assisténcia Social - ASSIST;

e Sistema de Credenciamentos de Empresas - PDAF;

e Sistema de Gestdo de Redes Corporativas da GDFNET - SGRC;

e Sistema de Gestdo da Academia Buriti - SGAB;

e Sistema de Recadastramento dos Servidores do GDF — RECAD;

e Sistema para cadastro e gestdo de cadastro das pessoas com Deficiéncia - CADPCD;

e Sistema de controle de prontudrios médico-periciais dos servidores ativos do GDF - CTRL-P Web;

e Sistema para controle das demandas registradas para a Administragdo Regional - e-CIDADES;

e Sistema Gestor de Programas de Financiamento - GestorProfisco;

e Sistema de cadastro de licitagdes a pequenos empreendedores no E-GDF;

e Sistema de Peticionamento Fiscal - SISTARF;

e Sistema de Elaboragdo do Plano Anual de Compras e Contratagdes - e-PACC;

e Sistema de Gestdo Virtual da Escola de Governo do DF - EGOV Virtual;

e Sistema de Administragdo para o Desenvolvimento Social - SIADS;

e Sistema de Ajuda Humanitaria COVID-19 - AJUDAH;

e Sistema de Apoio a Testagem em Massa COVID-19 - TESTE COVID;

¢ Sistema de Controle de Didrias e Passagens - SCDP;

e Sistema de Controle de Emendas Parlamentares - SISCONEP;

e Sistema de Elaboragdo e Gestdo do PDTI - PDTI;

e Sistema de Gerenciamento de Recursos - SIGER;




e Sistema de Gerenciamento de Rubricas de pagamento de pessoal - SGR;
e Sistema de Gestdo Suprimentos - e-Supri;

e Sistema de Identificagdo de Concessdes e Permissoes - SICP;

e Sistema de Mensageria - eSocial;

e Sistema de Patrimonio Publico - SPP;

e Sistema de Peticionamento Eletronico - SPE;

e Sistema de Protocolo Eletronico GDF - Protocolo;

e Sistema de Propostas ao Caderno de Emendas Parlamentares - SISCAEP;
e Sistema de Transparéncia Contratos COVID-19 - SistCOVID;

e Sistema para elaboragdo de PPA - PPAweb;

e Portal Unico de Servicos do GDF - PUGDF;

e Programa Cartdo Gas - Cartdo Gas;

e Programa de Atengdo Materno Infantil do DF - Bergario Buriti;

e Aplicativo Mobile e-GDF;

ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

O presente estudo tem como objeto de andlise a proposta de contratagdo de servico especializado de suporte a Plataforma Integrada de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Software Outsystems, envolvendo assim
servigo de natureza continuada.

Assim, estimam-se os seguintes quantitativos:

e Suporte técnico (inclui orientagdo/atualizagdo/configuracdo/resolucdo de problemas) para os componentes da Plataforma Integrada de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Software Outsystems pelo periodo de 12
(doze) meses (com possibilidade de prorrogagdo por até 60 meses, conforme a legislagdo em vigor);

Quantitativo Detalhado

A seguir apresentamos uma tabela com a descri¢do dos objetos desta contratacdo e as quantidades necessarias:

ITEM | DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE

1 Servigo de Atualizagdo e Suporte Técnico para a Plataforma Integrada de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Software com Capacidade Ilimitada Outsystems Meses 12

Item 1 - Servigo de Atualizagao e Suporte Técnico para a Plataforma Integrada de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Software com Capacidade Illimitada Outsystems
e Garantir a sustentagdo do produto adquirido e atualizagdo de toda e qualquer evolugdo do produto, independentemente da nomenclatura do produto durante a vigéncia do contrato.
e As atualizagOes de software terdo natureza corretiva e evolutiva.
e As atualizagOes e corregbes de software ndo deverdo gerar 6nus adicional para a CONTRATANTE.

e O suporte técnico sera prestado para sanar duividas relacionadas com instalagdo, configuragdo e uso da solugdo Low Code ou para corregdo de problemas, em especial na configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios
identificados no funcionamento da solugéo.

e O suporte técnico devera incluir, também, atendimento a eventual problema de instalagdo ou configuragdo de software bésico e de infraestrutura de Tl (sistemas operacionais, servidores de banco de dados, servidores de aplicagdo,
etc.) necessarios ao funcionamento da solugdo;




e O servico de atualizagdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos da plataforma langados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberagcdo de versdo e release, a CONTRATADA devera fornecer
as atualizagBes de manuais e demais documentos técnicos, quando aplicavel, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de langamento de patch de corre¢do, a CONTRATADA devera comunicar
o fato a CONTRATANTE e indicar a forma de obtencdo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunicagdo deve ser feita no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar do langamento de nova versdo

ou solugdo de corregdo;

e Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA serd responsavel pela prestacdo dos servigos de implantagdo de todas as novas versoes e releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte
do objeto, bem como pela aplicagdo dos patchs de corregdo e pacotes de servigo (service packs) relativos a esses produtos.

LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

Para a estimativa de custos dos cendrios analisados, foram considerados os precos publicos encontrados (144237591), em pesquisa realizada no dia: 24/06/2024, as 16h30, fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br, anexado ao
processo (04044-00007615/2024-79), assim como as possibilidades descritas no artigo 11, inciso Il, da Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro 2022, recepcionada no &mbito do Governo do Distrito Federal - GDF pelo

Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro 2023, como subsidio para os estudos técnicos e econOmicos realizados no presente planejamento da contratagdo.

Dessa forma, conforme visto no paragrafo anterior, ndo foi encontrado prego publico atualmente vigente, prazo de dois anos, para objeto semelhante ao pretendido por esta contratagdo ndo havendo assim solugGes compativeis em

outros 6rgdos da Administragdo Publica.

Descrig¢do da solugdo (ou cenario)

1 Sem a contrata¢do do suporte técnico e atualizacdo de plataforma, sendo todas as a¢des realizadas pelo corpo técnico da COSAD/SUBSIS/SETIC

2 Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de suporte técnico e atualizagdo de versdo de plataforma por 12 meses.

3 Contratagdo de outra Plataforma Low Code para substituir a Plataforma Outsystems atualmente em uso na Secretaria.

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGCOES

Cenarios
Requisitos -
Cenario - -
1 Cenario 2 Cenario 3
A . . . . nao o i
e Transferéncia de tecnologia ou de conhecimentos a servidores da CONTRATANTE; atende atende ndo se aplica
= - . ndo atende mediante item adicionado a uma contratagdo
e Operagdo assistida a servidores da CONTRATANTE; atende . . ¢
atende especifica para mentoria
. N - . . nao atende mediante item adicionado a uma contratagdao
e Orientagdo a customizagdo ou desenvolvimento de projetos complexos; atende P .
atende especifica para mentoria
- . . . ndo atende mediante item adicionado a uma contratagdo
e Auxilio no uso de funcionalidades novas ou avangadas da solugdo; atende . .
atende especifica para mentoria
. . nao atende mediante item adicionado a uma contratagdo
e Exploragdo de oportunidades de uso da ferramenta; atende P .
atende especifica para mentoria




e Fonte de apoio e aceleragdo no processo de absor¢do por parte do quadro técnico da CONTRATANTE para promover nao atende atende mediante item adicionado a uma contratagao
a assimilagdo de todo o potencial da plataforma. atende especifica para mentoria
L ndo L. 5 ig
Resultado da Andlise Lo viavel nao viavel
viavel

SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

A plataforma Outsystems é uma ferramenta de solugdo que abarca todo o ciclo de vida de software. Em razdo da grande quantidade de recursos tecnoldgicos e da complexidade da ferramenta, com a probabilidade de ser composta
por varios milhdes em linhas em cédigo fonte, deve ser mantida com equipes grandes, especializadas e com vasto conhecimento e experiéncia para evolugdo e suporte do produto.

Somente o fabricante possui acesso ao cddigo da plataforma, além de deter conhecimento, ferramentas, pessoal e experiéncia necessarios a oferta do servigo requerido. Desta forma, sem a contratagdo, a instituigdo fica excluida de uma
forma de suporte técnico com o expertise especifico, além da impossibilidade de receber novas versées do produto, atualizacdes e patches. Por conseguinte, as aplicacdes da SEEC/DF tornam-se vulneraveis, uma vez que ficam expostas
a riscos de erros e falhas relacionados aos servigos ja correntemente em uso nos sistemas que utilizam a plataforma. Tais riscos, que incluem desde problemas de performance e disponibilidade até falhas de seguranga, sdo fatores
determinantes para a eliminagdo deste cenario.

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Cenério 1
Descri¢ao Sem a contratagdo do suporte técnico e atualizagdo de plataforma, sendo todas as a¢des realizadas pelo corpo técnico da COSAD/SUBSIS/SETIC
Fornecedor N/A
A plataforma Outsystems é uma ferramenta de solugdo que abarca todo o ciclo de vida de software. Em razdo da grande quantidade de recursos tecnoldgicos e da complexidade da ferramenta, com a probabilidade de ser
composta por varios milhdes em linhas em cddigo fonte, deve ser mantida com equipes grandes, especializadas e com vasto conhecimento e experiéncia para evolugdo e suporte do produto.
Andliseda | somente o fabricante possui acesso ao codigo da plataforma, além de deter conhecimento, ferramentas, pessoal e experiéncia necessarios a oferta do servigo requerido. Desta forma, sem a contratagdo, a instituigdo fica
Solugdo excluida de uma forma de suporte técnico com o expertise especifico, além da impossibilidade de receber novas versdes do produto, atualizagbes e patches. Por conseguinte, as aplicagdes da SEEC/DF tornam-se
vulneraveis, uma vez que ficam expostas a riscos de erros e falhas relacionados aos servigos ja correntemente em uso nos sistemas que utilizam a plataforma. Tais riscos, que incluem desde problemas de performance e
disponibilidade até falhas de seguranga, sdo fatores determinantes para a eliminagdo deste cenario.
Custo Total de Propriedade: Andlise para o “Cenario 1”
Valor (RS)
Item
Valor unitério 12 ano (12 meses) 22 ano (12 meses) 32 ano (12 meses)
1. Descri¢do
Serie 0 0 0 0
doitem
TOTAL GERAL = RSO
Cenario 2
Descri¢ao Servigo de suporte técnico especializado e atualizagdo de versdo da Plataforma Outsystems pelo periodo de 12 meses
Fornecedor Outsystems
Analise da

Solugdo

Suporte técnico, manutengdo, atualizagdo de versdo, servigo especializado e treinamento, sob demanda, para Plataforma de Desenvolvimento, Geréncia e Monitoramento de Aplicacdes Web - Outsystems




Custo Total de Propriedade: Andlise para o “Cenario 2”

Valor (RS)
Iltem
Valor unitario 12ano 22 ano 32ano
1. Descrigdo
doi terfl R$ 1.600.000,00 R$ 1.106.000,00 R$ 1.600.000,00 R$ 2.000.000,00
TOTAL GERAL = R$ 4.706.000,00
Cenério 3
Descri¢ao Migracdo dos sistemas existentes atualmente na Plataforma Outsystems da SEEC para outra plataforma Low Code
Fornecedor Outro
Esta opgdo é invidvel na atual conjuntura pelo fato de haver dispéndio de valor para contratacdo de outra plataforma, recursos fisicos de infraestrutura, como Virtual Machines para instalagdo ndo disponiveis no presente,
treinamento para utilizagdo dessa nova plataforma, entre outros. Tudo isso ja foi gasto com a contratagdo da Plataforma Outsystems em 2018. No cendrio atual, ndo faria sentido voltar a esse passo com outra plataforma.
Além do gasto desnecessario para a adogdo dessa outra plataforma low code, seria preciso também reescrever todos os sistemas listados na segdo "REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE
TIC" em uma nova plataforma. Para efeitos de estimativa de custos de migragdo de sistemas para uma nova plataforma, pode-se pegar, como exemplo, o projeto Sistema de Gerenciamento de Recursos - SIGER. O projeto
em questdo iniciou-se em 2022 e desde entdo vem sendo evoluido continuamente em uma célula de desenvolvimento exclusiva, bem como ocorre com outros sistemas, nos moldes da metodologia de desenvolvimento de
software adotada por esta SETIC. Para fins de calculos, apenas no decorrer do ano de 2023, foram feitas funcionalidades que mediram aproximadamente dois mil (2000) pontos de fungdo. Levando em consideragdo o valor
do ponto de fungdo a época, foi gasto aproximadamente hum milh3o de reais (RS 1.000.000,00) neste desenvolvimento.
Andlise da Migrar este e outros sistemas que se encontram na mesma situa¢do, de célula exclusiva de desenvolvimento, bem como os demais que atualmente ndo sofrem evolugdo significativa por estarem no momento presente em
Solugdo

modo de Sustentagdo, simplesmente por conta de uma adogdo de outra plataforma sem justificativa plausivel, visto que a Plataforma Outsystems utilizada na SEEC atende perfeitamente os anseios para os quais ela foi
contratada, elevaria sobremaneira, direta e indiretamente, o custo desta pretensa contratagdo. Além disso, o propésito inicial desta aquisigdo seria desviado do interesse final da SETIC, pois no momento atual ha caréncia
de usufruir do suporte especializado da plataforma em uso na Secretaria diferentemente da intengdo em migrar quase quarenta (40) sistemas para outra plataforma que, apds o prazo de vigéncia da garantia, seria
essencial contratar o suporte especializado da mesma forma desta pretendida contratagdo.

Em outro giro observa-se o fato de a contratacdo em epigrafe estar vinculada a licenga perpétua ja existente na Secretaria. Todo e qualquer concorrente, bem como a prépria Outsystems hoje oferta o licenciamento por
subscrigdo, o qual consiste basicamente na andlise do parque computacional atual disponivel para a plataforma, além do nimero de usuarios, entre outros. Atualmente, a SETIC hospeda vinte servidores para o ambiente
produtivo mais cinco para os ambientes ndo produtivos e possui mais de hum milhdo de usuarios ativos na plataforma. Destes nimeros infere-se que a pretensa contratacdo é mais vantajosa para a Administragdo, em
termo financeiros e praticos.

COMPARATIVO DE CUSTOS DE PROPRIEDADE

Cendrio ANO 1 ANO 2 ANO 3

Contratacdo de Suporte Outsystems RS 1.106.000,00 RS 1.600.000,00 RS 2.000.000,00

ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

ITEM

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Contratagdo de Suporte Outsystems 1 1.106.000,00 1.106.000,00

JUSTIFICATIVA TECNICA DO CENARIO ESCOLHIDO




Focando na érea de desenvolvimento, a boa pratica de padronizagdo do processo de desenvolvimento de software na SETIC dara maior poder de entrega e sustentagdo das solugdes ofertadas. Pensando ainda na alta rotatividade dos
profissionais de Tl, essa padronizagdo ainda facilitaria a entrada de novos colaboradores, cuja curva de aprendizado seria facilitada.

A expectativa das areas de negdcio por entregas rapidas, aliada a sustentagdo dos diversos sistemas em diferentes linguagens de programagao ja desenvolvidos, eleva a complexidade da definicdo de estratégias mais agressivas de Gestao
de Tl, a fim de melhorar a qualidade e agilidade dos servigos da SETIC.

Face ao exposto, a aquisi¢do do suporte especializado da Plataforma de Desenvolvimento e Gerenciamento de Aplicagdes Web que facilite a sustentagdo dos sistemas em produgdo, além de padronizar e agilizar o desenvolvimento das
novas solugdes é o cendrio mais adequado para o problema que se busca solucionar. E necessario que cada vez mais a preocupagdo seja na definigdo das regras do negdcio com foco no alinhamento estratégico, em vez de preocupagdo
com a arquitetura dos sistemas a serem desenvolvidos.

DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

N3o se aplica

DA VERIFICACAO DE NECESSIDADES SIMILARES EM OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Tal questionamento néo se aplica ante todo o exposto acima, uma vez que trata-se de contratagdo de suporte de software e manutengdo para produto com licenga vitalicia adquirida em 2018, conforme narrado como o melhor cenario no
cenarios".

DA EXISTENCIA DE SOFTWARES DISPONIVEIS CONFORME DESCRITO NA PORTARIA STI/MP N2 46, DE 28 DE SETEMBRO DE 2016

Foi observado que ndo existe software livre disponivel e/ou solugdo ja contratada que possa exercer tal tarefa, desta forma se mostra necessaria a contratagdo de suporte e atualizagdo da plataforma
Outsystems dentro dos cenarios narrados neste ETP.

DAS METRICAS DE PRESTAGAO DO SERVICO E DE PAGAMENTO

N3o se aplica, uma vez que trata-se de contratagdo anual a ser paga parcelada em 12 meses, totalizando o valor global da do suporte de software e mautengdo anual.

DA MEMORIA DE CALCULO QUE OS PREGOS E OS CUSTOS

N3do se aplica, uma vez que trata-se de contratagdo anual de manutengdo e suporte da plataforma utilizada atualmente cuja licencga é vitalicia. Tal contratagdo, de suporte e manutengdo de software,
ndo foi realizada anteriormente.

JUSTIFICATIVA ECONOMICA DO CENARIO ESCOLHIDO

O cendrio escolhido visa mitigar possiveis problemas que podem ocorrer no parque de sistemas Outsystems oferecidos pela SETIC. Atualmente ha utilizagdo robusta da Plataforma existente na Secretaria com vdrios sistemas em produgdo
sendo evoluidos e/ou sustentados. Sem o suporte especializado, a Secretaria fica vulneravel a qualquer intercorréncia que pode acontecer na infraestrutura da plataforma.

Além disso, ha caréncia de profissionais técnicos especializados na plataforma de desenvolvimento Outsystems, o que compromete sobremaneira a seguranga e estabilidade dos sistemas que sdo executados na Secretaria.

Considerando a quantidade de orgdos envolvidos, que utilizam a plataforma, assim como a quantidade de solugBes ja implantadas e observando o principio da economicidade, entende-se que a decisdo de contratagdo de outra
plataforma, estaria vinculada a um esforgo dispendioso de instalagdo e migragdo dos sistemas que ja utilizam o Outsystems como plataforma de desenvolvimento.

DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

N&o se aplica.




Beneficios a serem alcan¢ados

a) e Garantir a sustentagdo do produto adquirido e atualizagdo de toda e qualquer evolugdo do produto, independentemente da nomenclatura do produto durante a vigéncia do contrato.

b) e As atualizagBes de software terdo natureza corretiva e evolutiva.

o e O suporte técnico ira sanar duvidas relacionadas com instalagdo, configuragdo e uso da solugdo Low Code ou para corregdo de problemas, em especial na configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios
identificados no funcionamento da solugo.

d) e O suporte técnico incluira, também, atendimento a eventual problema de instalagdo ou configuragdo de software basico e de infraestrutura de Tl (sistemas operacionais, servidores de banco de dados, servidores de aplicagdo,
etc.) necessarios ao funcionamento da solugdo;

e O servigo de atualizagdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos da plataforma langados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberagdo de versdo e release, a CONTRATADA fornecera as

o) atualizagBes de manuais e demais documentos técnicos, quando aplicavel, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de langamento de patch de corregdo, a CONTRATADA comunicard o
fato a CONTRATANTE e indicar a forma de obtengdo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunicagdo deve ser feita no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar do langamento de nova
versdo ou solugdo de corregdo;

f e Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA serd responsavel pela prestagdo dos servigos de implantagdo de todas as novas versdes e releases de todos os produtos por ela fornecidos como
parte do objeto, bem como pela aplicagdo dos patchs de corregdo e pacotes de servigo (service packs) relativos a esses produtos.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

N3o se aplica.

DECLARAGAO DE VIABILIDADE

1. A solugdo objeto do presente Estudo Técnico Preliminar é tecnicamente viavel, além de estar alinhado ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC - 2023-2026) e ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) da
Secretaria.

2. A equipe técnica desta contratagdo foi formada por servidores da SETIC.
3. Ap0s realizar pesquisa técnica, a equipe de planejamento definiu a solugdo que atende a demanda da SEEC/DF e constatou a viabilidade da contratagdo.

4. Salienta-se, por fim, que o presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23/12/2022, recepcionada no &mbito do Governo do Distrito Federal - GDF pelo Decreto Distrital n2 45.011,
de 27/09/2023, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessédrios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratagdo. Além disso, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios
pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados
necessarios a consecu¢do dos beneficios pretendidos, pelo que recomenda-se a contratagdo proposta.

ASSINATURAS

Integrante Técnico

Nome: Douglas dos Santos Lopes Matricula:




O presente estudo foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da
aquisicdo, pelo que APROVO o presente Estudo Técnico Preliminar.

Douglas dos Santos Lopes

Integrante Requisitante

Nome: Carolina Drolhe Holanda Silva

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro 2022, bem como atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas. Os beneficios pretendidos sdo

adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, sendo priorizado o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugdo dos beneficios pretendidos, pelo que APROVO o
presente Estudo Técnico Preliminar.

Carolina Drolhe Holanda Silva

Autoridade Maxima de TIC

Nome: Wisney Rafael Alves Oliveira

O presente planejamento esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgdo. Atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos
sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a drea responsavel priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugdo dos beneficios pretendidos, pelo
gue APROVO o presente Estudo Técnico Preliminar.

WISNEY RAFAEL ALVES OLIVEIRA

ANEXO Il

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021

SERVICOS - LICITAGAO




(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N ...... ...., QUE FAZEM
ENTRE SI O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DO (A) c.cuvumvernrerceneeneesesesssesessessssssssennes

O Distrito Federal, por intermédio do(a) .... (érgdo contratante), com sede no(a) , na cidade de .....ccooeevveeeeiieie e, /Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob o n2

................................ , neste ato representado(a) pelo(a) (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n2 .... de 20..., publicada no DODF de ..... de ............... de ..........., portador da Matricula Funcional
.., doravante denominado CONTRATANTE, € 0(a) ..ccccevvevveeeerevenueennns , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n® .........cccceueevenne. , sediado(a) NQa .......c.ccoeveeeeecreeieinnens , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
(nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o0 que consta NO Processo N2 ........ccceveevveeeeenen. e em observancia as disposi¢des da Lei

n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicdvel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n. .../..., mediante as clausulas e condigBes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, 1 E II)
1.1. O objeto do presente instrumento é a contrata¢do de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de ........ccccceeeveeenens , nas condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia.
1.2. Objeto da contratagdo:
ITEM ESPECIFICACAO CATSERV UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1
2
3
1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcri¢do:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagdo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de .......c.ccevveevervennennns contados do(a) ....ceeevveeieneenieenne. , na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.
2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa

do contratado, previstas neste instrumento.

ou
2.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de .......c.cceveevveevenneenns contados do(a) ....eeeevveeieeeenieenne. , prorrogdavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2.1. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo
do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagcdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.
2.2.2. o contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.2.3. a prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.2.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a
renovagao.

ou
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ou

ou

2.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de .......cceccevevvuervennenne contados do(a) ..eecereereenieniieneenne , prorrogavel para até 15 anos (maximo de 15 anos, incluindo prorrogag¢des), na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de
2021.

2.3.1. A prorrogacgdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo
do Contrato, nos principios da manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.3.2. o contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3.3. a prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.3.4. Nas eventuais prorrogacées contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a
renovagao.

2.3.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangées de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. N3&o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.2. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de ...... % (..... por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condigdes
4.3. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigaco, abaixo discriminada:
4.3.1.
43.2.
4.4, Poderdo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
4.4.1.
4.4.2.
4.5. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do subcontratado,
bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacdo.
4.6. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.
4.7. O contratado apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
4.8. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgo ou entidade

contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau.

4.9. Caso tenha sido formulada no Termo de Referéncia a exigéncia de subcontratagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte (art. 48, Il, da Lei Complementar n. 123, de 2006, e art. 72, do Decreto n.2 8.538, de
2015), além do regramento acima, deverdo ser observadas as seguintes disposi¢Ges especificas:
4.9.1. O CONTRATADO devera apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que solicitada, a documentagdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas, sob pena de
rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizagdo previsto no § 12 do art. 42 do Decreto n2 8.538, de 2015;
4.9.2. O CONTRATADO deverd a substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de extingdo da subcontratagcdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugdo total,
notificando o CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢do, hipdtese em que ficard responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada;
4.9.3. O CONTRATADO sera responsavel pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo.
4.9.4. Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serdo destinados diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (N

5.2. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

5.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigGes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado,em__/ /  (DD/MM/AAAA).

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI,
mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Sdo obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ses assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregSes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto,
quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;
8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representagao judicial da para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;
8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou
de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.
8.1.10. A Administragdo terd o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdao motivada, por igual periodo.
8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de XXXXXX.
8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais.
8.1.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n2 14.133, de 2021.
8.2. A Administragdo nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia

de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigag¢des a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execugdo do contrato;

9.1.2. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1I, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;
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10.

10.1.

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;
9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo
do empreendimento;
9.1.11. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
9.1.12. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;
9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinages dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de
seguranga, higiene e disciplina.
9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagées do memorial descritivo ou instrumento congénere.
9.1.15. N&do permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
9.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitagdo na licitagdo;
9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagdo (art. 116);
9.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo Unico);
9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.1.20. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;
9.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;
9.1.22. Realizar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... (inserir enderego(s));

9.1.22.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparti¢do, salvo se o contratado tiver unidade de prestagdo de servigos em distancia de [....] (inserir distdncia conforme avaliagdo técnica) do local demandado
9.1.23. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execugdo dos servigos;
9.1.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasibes, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado

9.1.24.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os

dados, documentos e elementos de informag&o pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.
CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser

firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.
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11.

ou

ou

ou
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10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipSteses permitidas em Lei.
10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.
10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.
10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.
10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
10.10.1. os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.
10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou

recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII)

11.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.
11.2. A contratagdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n? 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.
11.3. A contratagdo conta com garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 96, combinado com art. 101, ambos da Lei n? 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do
valor total/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos quais o contratado sera depositario:
11.3.1. ... Valor
11.3.2. BEM2......... Valor
11.3.3. TOTAL ............. Valor total
11.4. O contratado apresentara, no prazo maximo de XXXX dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo

em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancéria, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.5. O contratado apresentara, no prazo maximo de XXXX dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo
em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fiangca bancéria, em valor correspondente a correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos
quais o contratado sera depositario:

11.5.1. BEM 1.............. Valor
11.5.2.
11.5.3.
11.5.4. TOTAL «.oovvennne Valor total
11.6. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
11.7. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato E/OU por XXXXXX dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o

contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.8. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.
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11.9. Serd permitida a substituigdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigcdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o
disposto no item 11.6 deste contrato.

11.10. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo
ou o adimplemento pela Administragdo.
11.11. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
11.11.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
11.11.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
11.11.3. obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
11.12. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 10.6, observada a legislagdo que rege a matéria.
11.13. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.
11.14. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
11.15. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
11.16. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
11.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de .......... (......) dias uteis, contados da data em
que for notificada.
11.18. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
11.18.1. o emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 42, da
Lein.2 14.133, de 2021).
11.18.2. caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
11.19. Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato;
11.20. A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
11.21. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.
11.22. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.
11.22.1. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave
(art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);
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iii. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv. Multa:
1. Moratéria de .....% (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de ...... (ereee ) dias;

2. Moratdria de .....% {(..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o mdximo de .....% (.... por cento), pela inobservédncia do prazo fixado para apresentagdo,
suplementagdo ou reposigéo da garantia.

i. O atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administragcdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art.
137 da Lein. 14.133, de 2021.

3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de ....% a ...% do valor do Contrato.

4. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de ....% a ...% do valor do Contrato.

5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de ....% a ...% do valor do Contrato.

6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de ....% a ...% do valor do Contrato.

7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de ....% a ...% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

[INDICAR ITENS ESPECIFICOS DE INEXECUCAO PARCIAL QUE JUSTIFIQUEM PENA DIVERSA]

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n? 14.133, de 2021)
12.4. Todas as sangBes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)
12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia

prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela
autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientages dos drgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos

devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril
de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)
13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
13.2. Se as obrigagGes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administragdo providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o

contrato.
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13.2.1. quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas san¢ées administrativas; e

b) poderd a Administragéo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

13.3. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.
13.3.1. o contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.
13.3.2. a extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse
dia.
13.3.3. caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicagdo.
13.4. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
13.4.1. nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.4.2. a alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.4.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Indenizagbes e multas.
13.6. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2
14.133, de 2021).
13.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com

agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

1. Gestdo/Unidade:

II. Fonte de Recursos:

IIl. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 11l)
15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078,

de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. 16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
16.2. 16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condig8es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
16.3. 16.3. As alterages contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de

antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).
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16.4. 16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Sistema e-contratos DF e no Portal Nacional de Contratages Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (ART. 92, §19)

18.1. Fica eleito o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.
CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS
19.1. Fica proibido o uso de m3o de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sang¢des legais cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.
19.2. Nos termos da Lei Distrital n® 4.794/2012, a licitante vencedora, para a prestacdo do mesmo servico, seja por licitagdo ou contracdo emergencial, se obriga ao aproveitamento dos empregados vinculados a empresa
antecessora cujo contrato foi rescindido ou encerrado. (conforme o caso)
19.2.1. N3o preenchido todos os cargos e/ou postos, na selecdo dos empregados, terdo prioridade os trabalhadores inscritos no cadastro unificado das Agéncias do Trabalhador do Distrito Federal, nos termos da Lei
Distrital n2 4.766/2012.
19.3. Nos termos da Lei Distrital n2 5.847/2017, a licitante vencedora que tiver mais de 20 funcionarios contratados, se obriga a oferecer-lhes, diretamente ou por convénio com institui¢des publicas ou privadas, curso de
alfabetizagdo ou complementagdo do ensino fundamental até o quinto ano. (conforme o caso)
19.3.1. Em caso de descumprimento serd aplicada a Contratada multa de 30% (trinta por cento) com base no salario de cada funcionario ndo beneficiado.
19.4. Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestagao do servigo, se obriga a fornecer aos empregados plano de satude. (conforme o caso)
19.5. Nos termos da Lei Distrital n? 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de

deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporg¢do: (conforme o caso)

| - até 200 empregados 2%;

Il - de 201 a 500 3%;
Il - de 501 a 1.000 4%,;
IV-de 1.001 em diante  5%.
19.6. Nos termos da Lei Distrital n? 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sanc¢bes

cabiveis, que: (conforme o caso)
| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdidos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer
outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia
fundada na condigdo de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofdbico, racista e sexista;
VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenca;

VIl - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condig¢des de vulnerabilidade.

19.7. Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo | deste Edital, para pessoas em situagdo de rua. (conforme o caso)
19.7.1. A licitante vencedora devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.
19.7.2. Ficam excetuadas as empresas que exploram servigcos de vigilancia e de transporte de valores.
19.8. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel, a regularidade no atendimento as suas obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e
previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgdo.
19.8.1. o ndo atendimento das determinagdes constantes no item 19.8, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato por parte da Administragdo Publica.
19.9. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital

n.234.031/2012).

[Local], [dia] de [més] de [ano].


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2_
ANEXO Il
MODELO DE DECLARACI\O DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
Eu , CPF n.2 como representante devidamente constituido da empresa , CNPJ n.2 , doravante denominado Licitante, para fins

do disposto no PE n2 __/202_ — COLIC/SCG/SECONT/SEEC, em atendimento a Lei Distrital n® 4.770/2012, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:
a) A proponente estd ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas ecologicamente corretas realizando as seguintes acdes:

i) Descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a separagdo dos residuos recicldveis, tendo o cuidado necessario com acondicionamento dos materiais toxicos: lampadas
a base de vapor de mercurio, sddio ou similar; cartuchos e recipientes de tintas e outros, de modo a evitar a evaporag¢do de produtos téxicos no meio ambiente.

i) DestinagBes dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos catadores incentivando a pratica da reciclagem e a prote¢do do meio ambiente.
iii) Utilizar papéis origindrios de areas de reflorestamento para reprodugdo de documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo, somente serd utilizado papel reciclado na forma do exigido no Edital de
Licitagdo.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagdo pelos

Orgdos responsaveis, e que ja iniciou (ou esta em fase de implantagdo) as seguintes medidas: (DEVERA INFORMAR QUAIS AS MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como meta em um prazo de atingir o nivel
minimo para reconhecimento pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel.

c) Que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la, conforme exigido no PE n2 /20__ — COLIC/SCG/SECONT/SEEC.

Brasilia, de de 20_.

representante legal do licitante

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860/2019

ORGAO/ENTIDADE

PROCESSO

MODALIDADE DE LICITAGAO




NUMERO DA LICITACAO

LICITANTE

CNPJ/CPF

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL

REPRESENTANTE LEGAL

CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedag&es previstas no art. 92 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n? 39.860,
de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia, de de 20__.

Assinatura

ANEXO V

DECLARAGAO DOS BENEFICIOS DE ME EPP

A (LICITANTE) declara, para todos os efeitos legais, que, no ano-calendario de realizagdo deste pregdo PE _ /20__, ndo celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
administrativa para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, para fins de obtengdo dos beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006.

Representante da Proponente

Assinatura:

Brasilia, de de20__.

Coordenagdo de Licitagdes COLIC/SCG/SECONT/SEEC
Praca do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 504, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF.
- | Documento assinado eletronicamente por EDSON DE SOUZA - Matr.0039256-1,
)EI! @ Coordenador(a) de Licitagdes, em 11/12/2024, as 14:53, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
‘ :i;lifrlg:lli:cf; de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira,
17 de setembro de 2015.

P Documento assinado eletronicamente por CLAUDETE PEREIRA LIMA - Matr.0038597-2,
)@I! @ Pregoeiro(a), em 11/12/2024, as 15:14, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de

setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 156555086 codigo CRC= F8D148B6.
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